ETNO a UNI Europa ICTS shrnuji zavéry dvouletého projektu socidlniho
dialogu Digital Upskilling for All (Rozvoj digitalnich dovednosti pro vSechny)

Brusel, 21 Cervence 2022 — Evropsti socialni partneti v telekomunikacnim sektoru — UNI Europa ICTS,
Evropskd odborova federace pro pracovniky ve sluzbach a Asociace evropskych operator(
telekomunikacnich siti (ETNO), dokoncili dvoulety projekt socidlniho dialogu, nazvany ,Digital
Upskilling for All1“ (DUFA!).

Vysledky projektu umozni pracovnikiim v evropskych telekomunikacich Iépe fesit rozvoj digitalnich
dovednosti. Kromé toho, zjiSténé osvédéené postupy pfipravi podminky pro rozmanitéjsi a
inkluzivnéjsi pracovni silu v nasem sektoru. Projekt se zabyva SirSim ekosystémem evropské pracovni
sily a chce inspirovat dalsi sektory k feseni téchto zasadnich problémd. Souhrnny obsah s hlavnimi
myslenkami projektu je nyni dostupny v 19 evropskych ufednich jazycich.

Polovina Evropant ma digitalni dovednosti

Studie ukazuje, Ze polovina pracovni sily bude do roku 2025 vyzadovat rekvalifikaci. Pfi sou¢asném
tempu v Evropé budou vSechny sektory Celit velké vyzvé v podobé rekvalifikace své pracovni sily.
Nejnoveéjsi zprava , indexu digitalni ekonomiky a spolec¢nosti” ukazuje, jak na tom Evropa v soucasné
dobé je: pouze 56 % Evropant ma alespon zakladni digitalni dovednosti.

Tato zjisténi jsou stejna jako vysledky primyslové studie provedené spole¢nosti Mercer: dle vysledkt
je 54 % odbornik(i zapojenych do projektu DUFA! ve fazi ,analyzy a planovani“ v souvislosti se
zvySovanim kvalifikace svych zaméstnancu. A to je od dosazeni cil( digitalni dekady Evropy pro rok
2030 stdle jesté daleko, ale rychla mobilizace vSech zucastnénych EU stran zvySuje Sance na jejich
splnéni: podle téchto cild musi 80 % Evropanl do roku 2030 mit alespon zakladni digitalni
dovednosti.

Dva roky prace ke stanoveni osvédcenych postupt

Od unora 2020 se odbornici zapojeni do projektu snazi Iépe porozumét tomu, co telekomunikaénimu
odvétvi brani vyresit zvySovani digitalnich dovednosti, a to zrlznych perspektiv: genderova
rovnopravnost, starnouci pracovni sila, a také mensiny.

Kdyz se na vysledky projektu podivdme z pohledu genderu, hlavnimi faktory, které ztézuji strategii
cileného zvysovani digitalnich dovednosti, jsou predsudky v personalnich procesech, nedostatek
programl zamérenych na mentorovani, nebo nerovnost mezi pohlavimi v souvislosti s inkluzi u
kreativnich a inovativnich roli v ICT. Co se tyce strategie zvySovani digitalnich dovednosti u starnouci
pracovni sily, hlavnim omezenim je nedostatek internich zasad pro pruznou pracovni dobu, chybéjici
strategie pro postupné odchazeni do dichodu, nebo tvorba novych vhodnych pracovnich pozic, a
ergonomie pracovisté. Kromé toho se Ucastnici shodli, Ze nedostatecné zastoupené mensiny, jako je
napfiklad neurologicka riznorodost nebo osoby s postizenim, rlizna etnika, utecenci nebo komunita
LGBTQIA+, skryvaji nevyuzity talent.

Inspirace pro telekomunikacni sektor i mimo néj

DUFA! je dalsi uspésny priklad spojeni mezi ETNO a UNI Europa, zvysujici odolnost telekomunikaéni
pracovni sily. Tento projekt, financovany Evropskou komisi, se stal odrazovym mustkem pro nase
Clenstvi a vyzvou pro pfistup ke zvySovani digitalnich dovednosti jako prostfedku k udrzeni a ziskani
novych talent(.


https://www.etno.eu/news/all-news/8-news/745-digital-upskilling-for-all-project-summary.html
https://www.weforum.org/agenda/2020/10/top-10-work-skills-of-tomorrow-how-long-it-takes-to-learn-them/
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-human-capital

Projekt Cerpal nejen ztelekomunikacniho sektoru, diky c¢emuz se podafilo stanovit osvédcené
postupy, které mohou pomoci urychlit splnéni cild Evropské komise zamérenych na zvysSovani
digitalnich dovednosti.



