Az ETNO és az UNI Europa ICTS konszolidalja a Digital Upskilling for All
(Digitalis tovabbképzés mindenkinek) 2 éves szocialis parbeszéd projekt
eredményeit

Briisszel, 2022. Julius 22 - A tavkozlési agazat eurdpai szocidlis partnerei - az UNI Europa ICTS, a
szolgaltaték eurdpai szakszervezeti szOvetsége és az ETNO, az Eurdpai Tavkozlési
Haldzatlizemeltet6k Szévetsége - befejezték a ,,Digitalis tovabbképzés mindenkinek!” (DUFA!) nev(
kétéves szocialis parbeszéd projektet.

Az eredmények révén az eurdpai telekommunikacidban dolgozék hatékonyabban tudjik kezelni a
digitalis tovabbképzést. Ezen kiviil az azonositott leghatékonyabb gyakorlatok megnyitjdk az utat az
agazatunk sokszinlibb és befogadébb munkaereje el6tt. A projekt az eurdpai munkaerd szélesebb
korl Okoszisztémajat vizsgdlja, és célja, hogy mas agazatokat is 6szténdzzon a kritikus kérdések
kezelésére. A projekt lényegét bemutatd 6sszefoglalé mar elérhet6 19 hivatalos eurdpai nyelven.

Az eurdpaiak fele rendelkezik digitdlis készségekkel

A kutatdsok szerint 2025-re a munkaeré felének atképzésre lesz sziiksége. Eurdpa jelenlegi Gitemébdl
kiindulva minden agazatnak jelent6s kihivast fog jelenteni a munkaer6 atképzése. A legutdbbi
,,Digitdlis Gazdasagi és Tarsadalmi Index” jelentésbél megtudhatjuk, hogy jelenleg hol tart Eurdpa: az
eurdpaiaknak mindossze 56%-a rendelkezik alapszint( digitalis készségekkel.

Ezek az eredmények megegyeznek a Mercer altal végzett iparagi felmérés eredményeivel: az
eredmények szerint a DUFA! projektben részt vevd szakért6k 54%-a jelenleg az ,elemzési és
tervezési” szakaszban van a munkaerd tovabbképzése tekintetében. Ez még mindig messze van az
eurdpai digitalis évtized 2030-ra kitlizott céljaitdl, azonban az 6sszes unids érdekelt fél gyors
mozgdsitdsa noveli az esélyeket a cél elérésére: a célok szerint 2030-ra az eurdpaiak 80%-anak
legaldbb alapszint( digitalis készségekkel kell rendelkeznie.

Két évnyi munka a leghatékonyabb gyakorlatok azonositasaért

2020 februarja éra a projektben részt vevé szakért6k arra torekednek, hogy jobban megértsék, mi
akadalyozza a tdvkozlési agazatot abban, hogy kilénb6z6 szempontokbdl (pl. a nemek kozotti
egyenlGség, a munkaerd eléregedése, valamint a kisebbségek szempontjabdl) megoldja a digitalis
tovabbképzést.

A projekt eredményeit a nemek szempontjabdl vizsgalva lathatjuk, hogy a célként kitlizott digitdlis
tovabbképzési stratégiat akadalyozo kulcsfontossagu tényez6k kdzé tartoznak a HR-folyamatokban
szerepl6 torzitasok, a mentorprogramok hidnya, illetve a nemek kozotti egyenlétlenségek a kreativ
és innovativ |KT-szerepkorokbe valé bevonas soran. Ami az id6s6d6 munkaer6 digitalis
tovabbképzési stratégidjat illeti, a komoly akadalyt képez a bels6 rugalmas munkapolitika hidnya, a
fokozatos nyugdijba vonulasra vonatkozo stratégia hianya, illetve az 0j, megfelel6 munkakorok és a
munkahelyi ergondémia létrehozdsa. A résztvevék egyetértettek abban is, hogy az alulreprezentalt
kisebbségekben, példaul a neurodiverz vagy fogyatékkal él6 emberekben, a kilonb6z6
etnikumuakban, a menekiltekben vagy az LMBTQIA+ kdzOsségben rejlik kiaknazatlan tehetség.

A tavkozlési szektor inspiralasa, és tovabb

A DUFA! egy masik sikeres példa az ETNO és az UNI Europa 6sszefogasara a tavkozlési munkaerd
ellenallé képességének megerdsitése érdekében. Az Eurdpai Bizottsag altal finanszirozott projekt


https://www.etno.eu/news/all-news/8-news/745-digital-upskilling-for-all-project-summary.html
https://www.weforum.org/agenda/2020/10/top-10-work-skills-of-tomorrow-how-long-it-takes-to-learn-them/
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-human-capital

ugrédeszkava valt a tagsagunk szamara, és préobara teszi majd a digitalis tovabbképzéssel
kapcsolatos megkozelitést, mint az Uj tehetségek megtartasanak és vonzasanak eszkozét.

A tavkozlési dgazaton tul a projekt azonositotta a leghatékonyabb gyakorlatokat, amelyek révén az
Eurdpai Bizottsag altal kitlzott digitalis képzettségi célok hamarabb is elérhet6k lesznek.



