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Digital #Upskilling4All

Digital Upskilling for All! (DUFA) je dvoulety projekt socidlniho dialogu, jehoz
cilem je vypracovat osvédcené postupy a vytvorit doporuéené zplsoby pro
rozvoj digitalnich dovednosti, inkluze a diverzity pracovni sily v evropském
telekomunikaénim sektoru.

Pocet volnych mist na vysoce kvalifikovanych pozicich v oblasti informacnich
a komunikacnich technologii (ICT) roste exponencialné a sektor neni schopen
tuto poptavku uspokojit pouze z rfad bézné databaze talentovanych uchazecu
o praciv oblasti ICT. Aby bylo mozné tuto mezeru v dovednostech preklenout a aby
se podporila inkluze a diverzita, chtéji telekomunikacni firmy zlepsSit dovednosti

Vv s

skupiny uchazecu o praci.

Z toho dlivodu se evropsti socialni partnefi v telekomunikaénim sektoru —
Asociace evropskych operatorti telekomunikacénich siti (ETNO) a European
Services Workers Union UNI Europa - spolecné zavazali, ze prezkoumaji
osvédcené primyslové a akademické postupy a vytvori balicek doporucenych
iniciativ, které umozni zakorenit rozvoj digitalnich dovednosti v ramci rozmanité
skupiny jejich pracuijici populace.

U&elem této iniciativy je preklenout rostouci mezeru v digitalnich dovednostech
mezi telekomunikacnimi pracovniky v Evropé, se zvlastnim zamérenim na
zplsoby rozvoje dovednosti, aby byla zajiSténa genderova vyvazenost pozic
v oblasti ICT a vytvorily se nové prilezitosti pro rekvalifikaci starsich pracovniki
na nové digitalni dovednosti.

Cilem je také ziskat do sektoru nove talenty v ramci evropského pracovniho
trhu a umoznit v budoucnu pristup k vysoce kvalifilkovanym ICT pozicim z Sirsi,

Vv s

a inkluzi mensin s nedostateCnym zastoupenim, jako jsou neurodiverzni
nebo hendikepovani lidé, lidé rizné etnické prislusnosti, uprchlici nebo osoby
z LGBTQIA+ komunity.




Prehled metodiky DUFA

Projekt zacal zfizenim fidiciho vyboru, ktery sestava z odbornik( z asociace ETNO a UNI
EuropalCTS. Jejich prvnim ukolem byl vybér Mercer, spolecnosti, ktera je odbornikemv oblasti
diverzity a inkluze. Ta provedla vyzkum projektu a pomohla vést diskuzi prostrednictvim
konzultaci a distribuce obsahu.

Na jafe roku 2020 spolec¢nost Mercer spolu s fidicim vyborem stanovily parametry pro
sekundarni vyzkum, ktery se opira o interni a externi studie, s cilem identifikovat osvédcené
postupy podle redlného dopadu programu na dosahovani strategickych a taktickych cill
(Skalovatelnost, Urovenn zaméreni, budouci srovnani) a podle kontextu (uplatnitelnost
v evropském telekomunikaénim sektoru, doba trvani, stupen inovace).

Vysledkem byl dlouhy seznam osvédéenych postupu, které napliovaly konkrétni rozsah
vyzkumu na téma rozvoj digitalnich dovednosti a diverzita. Identifikované programy byly
zarazeny do tfi kategorii: genderova diverzita, vék a rozvoj technologickych dovednosti.

Spolecnost Mercer mezitim sestavila dotaznik pro podrobny rozhovor se zastupci socialnich
partnerd v telekomunikacni oblasti (telekomunikacéni firmy a odborové organizace v sektoru),
aby ziskala prehled o aktualnim stavu a také o pfipadnych prekazkach a mohla tyto iniciativy
rozvinout.




Na zakladé vysledkl prizkumu jsme zjistili zajimavé zavery: 94 % organizaci ma dlouhodobou
digitaini strategii, avSak pouze 19 % programu se tyka také zenské populace, pficemz nebyly
zjistény zadné programy zamérené na starsi pracovniky (starsi 50 let).

Spolecnosti déale vykazuji rGizné drovné vyzralosti. Podivame-li se na pokroky v oblasti
rozvoje digitalnich dovednosti, zjistime, ze 54 % organizaci je momentalné ve fazi ,analyza
a planovani“. Tento Udaj byl zjiStén na zakladé 28 hlas( pfi pfimém hlasovani, jez probéhlo
béhem zavérecné konference DUFA, ktera se konala v Lisabonu v kvétnu 2022 a méla
obrovskou Ucast ze strany zti¢astnénych firem a odbort.

Priizkum také sleduje pristup organizaci k jejich programUim pro rozvoj digitalnich dovednosti,
které mohou byt 1) vytvareny interné (interni Skoleni); 2) zakoupeny na trhu — nejvétsi vyzvou
je pochopit, jaké jsou aktudlni a budouci potfeby; 3) zajistény prostfednictvim partnerstvi;
spolupraci s rliznymi zainteresovanymi osobami.

Existuji také alternativni zplsoby, jak rozvijet dovednosti pracovnikll — vytvareni konsorcii,
vyuzivani freelancerl anebo crowdsourcingu — pro skute¢né zaméreni na talenty.

V ramci program( pro rozvoj dovednosti musime zapojit rizné osoby:

« pracovniky - se zohlednim jejich rliznych oc¢ekavani,

* TFidici pracovniky, kterfi by méli byt hlavnimi sponzory iniciativ,

« personalisty — ti se mohou potykat s rozpoctovymi omezenimi nebo problémy s mérenim
ndvratnosti investic (ROI) v souvislosti s rozvojem dovednosti.

- Nas projektovy vyzkum ukazal, Ze odborové organizace a zastupci pracovniki nejsou do
faze vyvoje Skolicich programi vzdy zapojeni tak, jak by méli, coz vede k nizsimu ohlasu
nékterych iniciativ vytvorenych firmami.

Pro tvorbu uspésného programu je klicové zapojit jednak vSechny zainteresované osoby od
samého zacatku, a pochopit jejich ocekavani a potreby, a jednak také externi partnery.

To umoznilo fidicimu vyboru provést vybér se zohlednénim faktoru primyslového a kolektivniho
vyjednavani.




Prizkum osvédéenych postupi v oblasti rozvoje digitalnich

dovednosti pro zvySeni genderové diverzity u pracovniki
v telekomunikacnim sektoru

Klicové stavebni bloky (hybatele) efektivni strategie pro genderové vyvazeny rozvoj

dovednosti:

«  Prezkum HR proces: vymyceni predsudk( v rémci HR procesU, napf. pro nabor, fizeni
vykonU a platy.

« Sdileni odbornych znalosti: zavedeni program( koucovani, kde jako kouci pdsobi muzi
i zeny, a zahrnout tento cil do procesu fizeni vykond.

+ Podpora networkingu: propagovat zeny jako vzory a profesionalni networkingové skupiny
v ramci firmy i mimo ni.

« Budovani budoucnosti: stanovit si cil xx % zen pfi nasledném planovani pro kreativni
a inovativni pozice v oblasti ICT.

« Zpristupnéni: pozadovat vysoky pocet (napf. 50 %) Zen Ucastnicich se programu fizeni
rozvoje/inovaci/talentd.

+ Usnadnéni navratu do prace: navrhnout rozvoj/oziveni technickych dovednosti s flexibilnim
formatem, ktery je cilen na Zeny, jez byly dlouhou dobu mimo pracovni proces (napf.
z dlivodu materské dovolené).

« Zaijistit, aby se zeny citily vitany: upravit fyzické prostredi kancelare a vytvaret konzistentni
flexibilni pracovni zasady (nediskriminacni).

Jednani u kulatého stolu poté preslo k revizi péti osvédcenych postupd, které byly identifikovany

pro rozvoj digitalnich dovednosti za ucelem zvySeni genderové diverzity. Prezentace méli:

« Torkild Holmboe-Hay, konzultant u danské odborové organizace 3F, ktery prednasel na
téma Online platforma pro kolektivni smlouvy (Hilfr Collective Agreement Online Platform).

« Kathryn Cullen, programova feditelka v Technology Ireland Software Skillnet, ktera
prezentovala jejich program Women Reboot.

« Armand Leblois, regionalni manazer pro korporatni zalezitosti, severni Evropa, jih UK a Irsko,
ktery mél prezentaci na téma Sitova akademie Cisco.

« Aniela Unguresan, spoluzakladatelka fondu EDGE Certifled Foundation, a Samira Tavares
Kruth Verdade, koordinatorka kvality a metodologie, kvalita provozu a certifikace, Capgemini
Brazil, ktera vedla spolec¢nou prezentaci Capgemini: Mladé zeny v technologickém programu.

+ Vidya Krishnan, vedouci vzdélavani a globalni vedouci pro vzdélavani a rozvoj, ktera méla
prezentaci na téma Ericsson: Navrhnéte si svdj program budoucnosti.

Celkové by méla byt zména v rozvoji digitalnich dovednosti a diverzity chapana jako cesta
promény a méla by byt soucasti obchodni strategie.

Aby se predeslo nedostatkdm na trhu, mohli by socialni partnefi zacit Cerpat z obrovské zasoby
dostupnych zkusenosti a talentld. Mohli by tak ¢init rozvojem profesionalnich a technickych
dovednosti s cilem podporit genderovou diverzitu v jejich organizaci, ktera by mohla pfijmout
koncept Digitalniho povzbuzeniaintrapreneurship (interni mobilita, kultura vzdélavani, zapojeni)
a rozvijet partnerstvi mezi mnozstvim zainteresovanych osob se vzdélavacimi systémy, urady,
socialnimi partnery a ob¢anskou spolecnosti.




Prizkum osvédéenych postupi v oblasti rozvoje digitalnich

dovednosti pro zvyseni zameéstnatelnosti starnouci pracovni
sily v telekomunikacnim sektoru

Cilem této diskuze u kulatého stolu bylo probrat osvédc¢ené postupy, které byly dosud

béhem projektu identifikovany, za icelem zvySeni zameéstnatelnosti starnouci pracovni sily

v evropském telekomunika¢nim sektoru a umoznéni diskuze ohledné vékové diskriminace

pracovnikl feSenim nasledujicich témat:

+ Flexibilita — umoznéni flexibilni prace a odchod do diichodu po etapach.

«  Soubor dovednosti — upfednostnéni starsich dovednosti pfi naboru a podpora talentd.

« Pracovni pozice - vytvareni novych pozic nebo uzplisobovani starSich pozic a umoznéni
novych modeld zaméstnanosti.

« Ergonomie — zména ergonomie na pracovisti pro podporu vSech vékovych kategorii a jejich
specifickych potreb.

Jednani u kulatého stolu poté preslo k revizi osvédcenych postupd, které byly identifikovany

pro rozvoj digitalnich dovednosti, za ucelem zvySeni zaméstnatelnosti starnouci pracovni sily.

Prezentace méli:

* Javier Miranda, zastupujici spolecnost DigitalES, ktery prezentoval program rozvoje
dovednosti urCeny pro oblast ICT, jenz podporuje pozadavky na odbornou kvalifikaci
a specializaci 5G.

* Andrea Rubera ze spolecnosti TIM, ktera poskytla prehled programu Dlouhovékost, jenz byl
vytvoren na podporu trvalého rozvoje dovednosti starnouci pracovni sily.

* Annita Fjuk, ktera vysvétlila pristup organizace Digital Norway k rozvoji dovednosti v ramci
programu Digidel norského Ministerstva pro modernizaci.

* Alessandro Cortesi, ktery prezentoval osvedcené postupy spolecnosti Mercer a priklady
pfipadovych studii implementujicich reverzni mentoring jako prostredek na podporu vékové
diverzity a rozvoje dovednosti.

Pravni omezeni mohou vést organizace k prehodnoceni jejich vzdélavacich programi
a k zaméreni se na dlouhodoby zplisob vzdélavani. Spoluprace mezi socidlnimi partnery by
se méla rozsifit na navrh holistickych programU rozvoje dovednosti, které jsou zaméreny na
poskytovani Skoleni na nové technologie, jez zahrnuiji agilitu, kreativitu a rdznou délku trvani
kurzu (jak kratka davka aktivity, tak delsi kurzy).

Bylo pozorovano, ze ,reverzni mentoring” vytvari oboustranné vyhodnou situaci a podporuje
interakci napfi¢ generacemi.




Paradox rozvoje digitalnich dovednosti pro starnouci
pracovni silu

Jak bylo jiz dfive uvedeno, prlizkum firem ukazal, Ze spolecnosti z telekomunikac¢niho
sektoru vytvareji obecné programy rozvoje digitalnich dovednosti, ale nezohlednuji v nich
specifické potfeby zaméstnancl starsich 50 let. Ridici vybor se rozhod! vénovat panelovou
diskuzi tomu, jak tento zdroj vyuzivat a podpofit zaméstnatelnost starnouci pracovni sily.

[Tina Weber - Eurofound] Pri prizkumu trhu spolecnost Eurofound identifikovala hodné
projekt(, které jsou Uzce spojeny s digitalizaci, ale jen nékolik projektU, které spojuji digitalizaci
s vekem. Podivame-li se na evropska data, je zde velky rozdil v Urovni dovednosti mezi muzi
a zenami, a také mezi riznymi vékovymi skupinami, zejména v nekterych zemich. V Evropé lidé
s vysSim vzdélanim zlstavaji obvykle zaméstnani do vyssiho véku. Podle pilife socialnich prav
je prostredi, které pomaha lidem zUstat déle v zaméstnani, zakladnim aspektem inkluzivniho
pracoviste.

V souvislosti se Skolenim jsou organizace méné ochotné platit za rozvoj schopnosti
zaméstnancu starsich 60 let. Obecné maji tito lidé méné prilezitosti ke Skoleni. Aby se tato
situace zmeénila, pokouseji se socialni partneri Cinit konkrétni kroky na podporu celozivotniho
vzdélavani. Efektivni rozvoj dovednosti je nezbytny také v souvislosti s vydelkem: podle
CEDEFOP mohou mit lidé s dobrymi technickymi IT dovednostmi vy$si platy (+3,7 %). Obecné
trh pozaduje lepsi technické dovednosti.

[Rik Bleeker - Cisco] Spolec¢nost Cisco zalozila svou vlastni akademii v roce 2019 a neustale
uvadi Siroké programy pro rozvoj dovednosti lidi po celém svéte.

Hlavnimi trendy spojenymi s digitalni transformaci firem jsou software, spojeni, velka data,
automatizace a bezpecnost. To znamena, ze vsichni lidé by méli zvySovat své schopnosti
v technické/digitalni oblasti.

Cisco spolupracuje také s agenturou Randstad pfi poskytovani Skoleni pro nezameéstnané
a organizovani kurz( v oblasti ICT. Diky jejich partnerstvi a sitové akademii dodavaji kurzy pro
vice nez 300 000 lidi.




[Tatjana Babrauskiene - Evropsky hospodarsky a socialni vybo]. Podivdme-li se na situaci
ze socialniho hlediska, vidime, ze existuje jednoznacna korelace mezi % HDP a mnozstvim
Skoleni. Cim je v zemi nizsi HDP, tim méné $kolicich kurzd je v ni nabizeno. Z&konodarci
a zainteresovanée osoby by méli vytvaret inkluzivnéjsi politiky pro rozvoj digitalnich dovednosti,
které se vztahuji na vSechny zainteresované aktéry.

Covidova situace tomuto prostredi neprospéla, protoze odkryla strukturalni slabiny v systémech
vzdélavani a skoleni spole¢nosti. Jako pfiklad mdzeme uvést, ze s tim, jak zaméstnanci
pracovali z domu, se ztratilo 25 % veskerého neformalniho vzdélavani. Zaroven se zrychluje
digitalizace (zvysuje se zastaralost stavajicich dovednosti) a zda se, Ze nova prace neni obecné
tak kvalitni. Na prekonani tohoto problému jsou opravdu zapotrebi velké investice. Program
Evropska agenda dovednosti klade narocné cile, avsak financ¢ni investice jiz byla stanovena
Evropskou unii. Problém se tedy tyka spiSe planovani a prijimani efektivnich opatreni.

Pro nas je pro transformativni a inkluzivni obnovu kli¢ova spoluprace. Kvdli covidu a valce na
Ukrajiné se spoluprace mezi rdznymi zemémi za posledni rok velmi zvysila. V kazdém pripadée
by vSak zakonodarci a zainteresované osoby méli vytvaret inkluzivnéjsi politiky vedouci k rozvoji

digitalnich dovednosti.

Workshop na téma Klicové prekazky rozvoje digitalnich dovednosti:

v Cas arozpoéet byly identifikovany jako hlavni pfekazky pro podporu rozvoje dovednost.

v Identifikace mezer ve schopnostech: VétSina firem je stale ve fazi planovani rozvoje
dovednosti a je pro né tézké kvantifikovat mezery v dovednostech. S tim mohou pomoci
technologické nastroje, které identifikuji dovednosti na vzestupu a dovednosti v upadku
a zohledni prekryvajici se dovednosti riznych pozic. Tyto nastroje rovnéz pomahaiji s usilim
pfi zajistovani diverzity.

v ObtiZe: Dlouha doba planovani pro zohlednéni riznych potfeb a diverzity populace.

v Zastupci pracovnikl a odborové organizace musi byt vice zapojeni uz od zacatku / ve fazi

vyvoje; jinak je tézké najit motivaci a podporu pro tyto iniciativy.

Workshop natéma Kli¢ové ukazatele vykonu (KPI) Ize pouZit k prezentovanivysledkd z rdznych
pohledd. To pomuze vytvofit ,obchodni pripad” a rozpoctovy proces. Aby byly ukazatele KPI
smysluplné, mély by byt , SMART" (specifické, méfitelné, dosaZitelné, relevantni a ¢asové
omezené) a mély by zohlednovat pfedni i zaostavajici perspektivy.




Rozsiteni osvédcenych postupii pro rozvoj digitalnich

dovednosti na dalsi diverzitni skupiny

Zaméreni na etnicitu a uprchliky

Mame jiz zavedeno nékolik programd, ale nyni bychom méli zménit nas pfistup z reaktivniho na
proaktivni, zejména pro program pro uprchliky.

Nemeli bychom jen meérit, kolik lidi vyskolime, ale také — v konkrétnich Cislech — kolik lidi je
schopno ziskat praci po absolvovani naseho skoleni.

Mezi osvédcené postupy v oblasti etnicity patri:

+  Povinné skoleni na téma rasové povedomi, planovani a také specializovane akce pro vedeni.
LepsSi naborovy proces, zvySeni po¢tu uchazecd o praci z etnickych mensin pfi vybérovém
fizeni.

Program reverzniho mentoringu zaméfeny na umoznéni vymeén mezi riznymi kulturami.
Ad-hoc platforma pro analyzu dat pro monitorovani Udajd o diverzité a inkluzi, véetné
analyzy mezer v oblasti plat(l etnickych mensin.

Mezi osvédcené postupy v oblasti integrace uprchlikd mezi pracujici patfi:

* Virtualnitridy se zamérenim na pozadované technické dovednostinebo podplrné vzdélavaci
programy.

*  Programy mentoringu na podporu kolegd pfi nastupu do prace.

* Skolici kurzy pro vylepseni anglictiny a snizeni jazykovych bariér.

* Zaskoleni v oblasti obecnych digitalnich konceptt pro oZiveni zastaralych dovednosti.

Zameéreni na postizeni a neurodiverzitu

[Sara Sadarangani] nadnesla pohled konzultaéni firmy Unicus, kterd nabizi vysoce kvalitni

IT sluzby v ramci vyvoje softwaru, testovani, zajistovani kvality a datové védy. VSichni jejich
konzultanti maji Aspergertyv syndrom, diky ¢emuz disponuji idealnimi schopnostmi pro vyvoj
softwaru, testovani a datovou védu.

Spolecnost TIM zase podporuje nékolik iniciativ na podporu osob, a to fizenim programu, ktery
je zaméren na osoby s dyslexii a na zavadéni digitalnich reseni ke zvySovani jejich produktivity.




V Italii nespada dyslexie mezi chranéné kategorie. Mezi osveédcené postupy tykajici se postizeni

patri:

* Ad hoc programy reverzniho mentoringu, do kterych jsou pfimo zapojeni kolegové
S postizenim.

* LepSiportal/proces pro nabor, s prvky augmentativni komunikace.

* Skoleni a webinafe ke zvyseni obecného povédomi o postizeni a ke snizovani pfedsudkd.

* Technické skoleni, které kolegy s postizenim pripravi na technické pozice.

Zameéreni na komunitu LGBTQ+

Béhem konference byl nejlepsi postup v oblasti rozvoje dovednosti lidi z LGBTQ+ komunity
identifikovan v Madarsku, inkluzivni benefity LGBTQ+ a podpora béhem obdobi zmény pohlavi

(flexibilni prace). Bylo také zaznamenano, Zze zaméstnanci béhem zmény pohlavi upfednostriuji
,2Smart” praci / praci z domu.

Ucastnikim byla zaslana pozvanka na LGBTQ+ Pride pro Telco (virtuaIni pride prehlidku, ktera
se rozrostla béhem covidu a rozsifila se o spole¢nosti Ericsson, Nokia a Telenor)

Rovnost - kli¢ pro rozsireni rozvoje digitalnich dovednosti na vSechny

VSechny diskusni panely vyvodily zavér, Ze existuje znacny spolecny zajem na zaméreni se na
silné stranky diverzity a rozdilnosti. Telekomunikacni sektor se musi zamyslet nad komunitami
a nad malymi zménami, které jsou zapotrebi pro integraci rozmanité pracovni sily. Ve srovnani
s pfidanou hodnotou, kterou diverzita, rovnost a inkluze rozmanitych talentd v oblasti ICT
pfinaseji, jsou tyto zmeény zanedbatelné.
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