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Digital #Upskilling4All

,Digital Upskilling for All'“ (DUFA, eesti k ,Paremad digioskused koigile!”) on
kaheaastane sotsiaaldialoogi projekt, mille eesmark on arendada parimaid
tavasid ja luua soovituslikke voimalusi digioskuste taiendamiseks, kaasamise
ja mitmekesisuse edendamiseks Euroopa telekomitdotajate seas.

IKT valdkonnas kasvab suuri oskusi eeldavate vabade tookohtade arv
eksponentsiaalseltjasedandudlustpolevoimalikrahuldadaainulttraditsioonilisest
IKT talendireservist tootajaid varvates. Oskuste puudujaagi vahendamiseks
ning kaasamise ja mitmekesisuse edendamiseks soovivad telekomiettevotted
taiendada olemasolevate tootajate oskusija varvata inimesi palju laiemast ringist.

Sel pohjusel on Euroopa telekomisektori sotsiaalpartnerid - Euroopa
Telekommunikatsioonivorgu  Operaatorite Liit (ETNO) ja Euroopa
teenindustootajate ametiuhingute liit UNI Europa - (hiselt otsustanud

vaadata labi valdkondlikud ja akadeemilised parimad tavad ning tootada valja
soovituslike algatuste pakett, mis voimaldab taiendada nende mitmekesise
tootajaskonna digioskusi.

Meetmega tahetakse vahendada Euroopa telekomitdootajate seas oskuste
puudujaaki, poorates erilist tahelepanu oskuste taiendamist toetavatele
oppimisvoimalustele, et tagada IKT ametikohtadel soolist vorddiguslikkust
ning luua vanematele tootajatele uusi digioskusi 6petades uusi voimalusi.

Samuti on eesmark tuua sektorisse Euroopa tooturult uusi andeid, et laiendada
tulevikus inimeste ringi, kellel on voimalik paaseda kdrget kvalifikatsiooni
noudvatele IKT ametikohtadele. Projekt soodustab alaesindatud vahemuste,
naiteks neuroloogiliste erinevuste vdi puuetega inimeste, erinevate rahvuste,
pagulaste voi LGBTQIA+ kogukonna esindajate oskuste taiendamist ja kaasamist.




DUFA metodoloogia iilevaade

Projekti alguses moodustati selle juhtriihm, kus olid esindatud ETNO spetsialistid ja UNI
Europa ICTS-i liilkmed. Esimese t66na valisid nad valja ettevotte Mercer, millel on suured
kogemused mitmekesisuse ja kaasamise edendamisel, et see viiks labi projekti jaoks
vajalikud uuringud ning aitaks teha konsultatsioone ja levitada sisu, et seeladbi arutelu
suunata.

Mercer ja juhtrihm soénastasid 2020. aasta kevadel sisemisi ja valiseid uurimusi hélmava
infouuringu lahtellesande: teha kindlaks parimad tavad, millel on olnud vastava kava
strateegiliste ja taktikaliste eesmarkide (laiendatavus, tulevane (htlustamine) saavutamisel
reaalne mdju ja sobiv kontekst (kohaldatavus Euroopa telekomisektoris, kestus, ressursid,
uuenduslikkus).

Tulemuseks saadi markimisvaarselt pikk nimekiri parimatest tavadest, mis vastasid
digioskuste ja mitmekesisuse suurendamise tingimustele. Kindlaks tehtud kavad riihmitati
kolme kategooriasse: sooline mitmekesisus, vanus ja tehnoloogiliste oskuste taiendamine.

Samal ajal koostas Mercer kisimustiku, mille alusel viia labi pohjalik uuring telekomisektori
sotsiaalpartnerite (telekomiettevétted ja sektori ametilhingud) esindajate seas, et mdista
praegust olukorda ning vdimalikke takistusi kdnealuste algatuste elluviimisel.




Uuringutulemustest ilmnesid mdéned huvitavad tahelepanekud: 94% organisatsioonidest on
pikaajaline digistrateegia, kuid ainult 19% kavadesse on kaasatud naised ning polnud Uhtegi
kava eakamatele tootajatele (vanuses 50+).

Lisaks on ettevotetel erinev kiipsuse tase. Digioskuste taiendamise edenemise skaalal on
54% organisatsioonidest praegu analiiiisi ja planeerimise jargus. See tehti kindlaks 2022.
aasta mais Lissabonis toimunud DUFA I6ppkonverentsi (kus oli esindatud markimisvaarne
arv ettevotjaid ja ametiiihinguid) kohapealse kiisitluse 28 vastuse pohjal.

Uuringus vaadeldi ka seda, millise lahenduse organisatsioonid oskuste taiendamiseks valivad.
Voimalused olid 1) sisemine kasv (sisekoolitused), 2) turult ostmine (kdige keerulisem on aru
saada, millised on praegused ja tulevased vajadused) ja 3 ) partnerlused (eri sidusriihmade
koosto0).

Tootajate oskuste taiendamiseks on ka muid voimalusi: luua konsortsiume, kasutada
vabakutselisi tootajad ja/vdi rahvalt tellimist, et keskenduda otseselt talentidele.

Oskuste taiendamise kavadesse tuleb kaasata erinevaid sidusriihmi:

+ tootajad, vottes arvesse nende erinevaid ootusi;

+ tippjuhid peaksid olema algatuste pohilised toetajad;

« personaliosakonnad, millel voib olla piiratud eelarve voi raske mddta oskuste taiendamise
investeeringute tasuvust;

+ meie projekti uuring naitas, et alati ei ole koolituskavade koostamise algfaasis kaasatud
ametilihinguid ja tootajate esindajaid ning selle tagajarjel ei tule tootajad ettevotete
monede algatustega oodatud maaral kaasa.

Eduka kava valjatootamiseks on oluline kaasata algusest peale kdik sidusrihmad ning madista
nende ja valiste partnerite ootusi ja vajadusi.

See voimaldas juhtrihmal votta valiku tegemisel Uhe tegurina arvesse sektorisiseseid
kollektiiviabiraakimisi.




Telekomitootajate soolist mitmekesisust suurendavate di-

gioskuste taiendamise parimate tavade uuring

Allpool on loetletud soolist vordsust toetava tohusa oskuste tdiendamise strateegia

peamised elemendid.

« Personaliprotsesside analiiiis: kallutatuse korvaldamine sellistest personaliprotsessidest
nagu varbamine, tootulemuste hindamine ja tasustamine.

+ Kogemuste jagamine: mees- ja naismentoritega mentorlusprogrammide kaivitamine ja
nende arvessevotmine tootulemiste hindamise protsessis.

« Suurem vorgustumine: naissoost eeskujude esiletdstmine ja professionaalsete vorgustike
loomine nii ettevotete sees kui ka valjas.

« Tuleviku kavandamine: loomingu ja innovatsiooniga tegelevatel IKT ametikohtadel
tootavate naiste osakaalu sihttaseme kindlaksmaaramine lahkuvate tootajate asendamist
planeerides.

« Ligipadasu soodustamine: ndue, et suur osa (nditeks 50%) arengu-/innovatsiooni-/
talendiprogrammides osalejatest oleks naised.

+ Tooletagasipoordumise holbustamine: paindlikusvormistehniliste oskuste suurendamise/
taiendamise koolitused pikka aega to6lt eemal viibinud naistele (nt parast emapuhkust).

* Naistele sobivate tingimuste loomine: fiusilise kontorikeskkonna kohandamine ja
Uhetaoliselt paindlikkust vdimaldavate (mittediskrimineerivate) tootajate kohtlemise
pohimdotete kehtestamine.

Seejdrel uuriti imarlaual viit parimat tava, mis voimaldaks digioskuste tdiendamise kaudu
soolist mitmekesisust suurendada. Kuulati dra jargmised ettekanded:
+  Taani ametuhingu 3F konsultant Torkild Holmboe-Hay tutvustas kollektiivlepingute
veebiplatvormi Hilfr;
Technology Ireland Software Skillneti programmijuht Kathryn Cullen raakis oma
organisatsiooni programmist ,Women Reboot"
Cisco Pdhja- ja Lduna-Euroopa, Uhendkuningriigi ja lirimaa sisehalduse piirkonnajuht
Armand Leblois esitles Cisco vorguakadeemia programmi;
Fondi Edge Certified kaasasutaja Aniela Unguresan ning Brasiilia Capgemini kvaliteedi- ja
metoodikajuht Samira Tavares Kruth Verdade tutvustasid uhiselt Capgemini programmi
,Noored naised tehnoloogiasektoris®
Koolituse peaspetsialist ning koolitus- ja arendustegevuse juht Vidya Krishnan raakis
Ericssoni programmist ,Kujunda oma tulevikku®.

Uldiselt tuleks digioskuste taiendamist ja mitmekesisuse suurendamist késitada
muutumisteekonnana, mis on aristrateegia osa.

Toojoupuuduse valtimiseks voiksid sotsiaalpartnerid ara kasutada olemasolevat tohutut
kogemuste ja oskuste reservi. Selleks voiksid nad erialaste ja tehniliste oskuste kasvatamise
kaudu suurendada oma organisatsioonis soolist mitmekesisust, rakendades digivoimestamise
ja ettevottesisese novaatori kontseptsioone (sisemine liikkuvus, dppimiskultuur, kaasamine),
ning luua mitme osapoolega partnerlusi haridus- ja ametiasutuste, sotsiaalpartnerite ja
kodanikuthiskonnaga.




Vanemate telekomitootajate toolesobivust suurendavate di-

gioskuste taiendamise parimate tavade uuring

Umarlaua eesmark oli kisitleda projekti kiigus seni kindlaks tehtud parimaid tavasid, mis

voimaldaksid suurendada Euroopa telekomisektori vanemate tootajate toolesobivust,

ning ergutada arutelusid tooalase vanussurve iile, mille leevendamiseks sobivad allpool

nimetatud abindud.

* Paindlikkus: paindliku tootamise ja jarkjargulise pensionile jaamise voimaldamine.

* Oskused: vanemate inimeste oskuste eelistamine tootajate varbamisel ja edutamisel.

* Toollesanded: uute ametikohtade loomine vai seniste kohandamine, et voimaldada uusi
tootamismudeleid.

* Ergonoomika: tookoha ergonoomika muutmine nii, et see toetaks igas vanuses tootajaid
ja nende vajadusi.

Seejarel uuriti imarlaual viit parimat tava, mis voimaldaks digioskuste tdiendamise kaudu
vanema to6jou toolesobivust suurendada. Kuulati ara jargmised ettekanded:
organisatsiooni DigitalES esindaja Javier Miranda tutvustas IKT valdkonna oskuste
taiendamise kava, mis toetab kutsekvalifikatsiooni ndudeid ja 5G-le spetsialiseerumist;
ltaalia firmas TIM tootav Andrea Rubera andis Ulevaate eakamate tootajate oskuste
arendamist toetavast pikaealisuse kavast;
Digital Norway esindaja Annita Fjuk selgitas oma organisatsiooni oskuste taiendamise
lahendust, mida kasutati Norra moderniseerimisministeeriumi kavas ,Digidel”;
Alessandro Cortesi tutvustas Merceri parimaid tavasid ja juhtuuringute naiteid, kuidas
tagurpidi mentorluse abil on toetatud vanuselise mitmekesisuse ja oskuste suurendamist.

Oiguslikud piirangud vdivad panna organisatsioone oma koolituskavasid iimber vaatama
ja keskenduma elukestvale 6ppele. Sotsiaalpartnerite koostood tuleks laiendada, et see
holmaks terviklikke oskuste taiendamise kavasid, mille alusel pakutaks uute tehnoloogiate
koolitust ning mis hélmaksid paindlikkust, loovust ja koolituste erinevaid kestusi (nii ItGhiajalised
hoogtegevused kui ka pikemad kursused).

Margiti, et n-0 tagurpidi mentorlus tekitab kdigile kasuliku olukorra ja soodustab
polvkondadevahelist suhtlust.




Eakamate tootajate digioskuste taiendamise paradoks

Nagu eelnevalt osutatud, ilmnes ettevotete uuringust, et telekomiettevotted kiill koostasid
uldisi digioskuste taiendamise kavasid, kuid ei arvestanud nendes 50-aastaste ja vanemate
tootajate spetsiifiliste vajadustega. Juhtrihm otsustas korraldada sel teemal arutlusringi, et
maista, kuidas seda ressurssi rohkem kasutada ja vanemate tootajate toolesobivust edendada.

[Tina Weber - Eurofound] Turgu uurides leidis Eurofound hulgaliselt projekte, mis on otseselt
seotud digitleminekuga, aga vaid Uksikutes projektides on digidleminek seotud vanusega.
Euroopa andmete pdhjal on tohutu vahe meeste ja naiste, aga ka erinevate vanuserihmade
oskuste vahel, eriti teatud riikides. Rohkem haritud inimestel on Euroopas suurem téenaosus
jaada korgema vanuseni tooturule. Sotsiaaldiguste samba kohaselt on inimeste tooturule
jaamist soodustav keskkond uks kaasava tookoha pohilisi aspekte.

Koolituste osas on organisatsioonidel vaiksem valmidus maksta vanemate kui 60-aastate
to0tajate oskuste taiendamise eest. Uldiselt saavad need inimesed vahem koolitusvimalusi.
Selle olukorra muutmiseks putavad sotsiaalpartnerid rakendada konkreetseid meetmeid,
et toetada elukestvat dpet. Tohus oskuste taiendamine on oluline ka tasustamise aspektist:
CEDEFOPi andmetel saavad heade tehniliste IT-oskustega inimesed kdrgemat palka (+3,7%).
Uldiselt otsitakse turul suuremaid tehnilisi oskusi.

[Rik Bleeker - Cisco] Cisco akadeemia alustas t6od 2019. aastal ning selle raames kéivitatakse
maailmas pidevalt ulatuslikke programme inimeste oskuste taiendamiseks.

Ettevotete digitleminekuga seotud pohilised suundumused on tarkvarapdhisus, dhendused,
suurandmed, automatiseerimine ja turvalisus. See tahendab, et kdik inimesed peaksid oma
tehnilisi/digitaalseid oskusi suurendama.

Cisco teeb koostood Randstadiga, et pakkuda koolitust tootutele ja korraldada IKT-ga seotud
kursusi. Tanu sellele partnerlusele ja vorguakadeemiale on koolitust saanud tle 300 000
inimese.




[Tatjana Babrauskiene - Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee] Vaadates olukorda
sotsiaalsest aspektist, ilmneb selge seos sisemajanduse koguprodukti ja koolituste hulga
vahel. Mida vaiksem on riigi SKP, seda vahem koolitusi pakutakse. Poliitikakujundajad ja
sidusrihmad peaksid kujundama digitleminekuga seoses kaasavamat poliitikat, mis hdlmaks
kdiki osapooli.

COVID raskendas uldist olukorda veelgi, sest toi esile hariduse ja valjadppe sotsiaalsetes
slsteemides esinevad struktuursed norkused. Naiteks kodus tootajate seas vahenes
informaalne dppimine 25%. Samal ajal toimub jarjest kiirem digitileminek (ja seniste oskuste
aegumine) ning uued tookohad ndivad olevat dldiselt halvema kvaliteediga. Probleemi
lahendamiseks on tungivalt vaja suuri investeeringuid. Euroopa oskuste tegevuskavas on
esitatud suured eesmargid, kuid investeeringute suurus on ELis juba kindlaks maaratud. Seega
on probleem rohkem seotud planeerimise ja tdhusa tegutsemisega.

Meie puhul on imberkujundava ja kaasava taastumise jaoks oluline koostod. COVIDi ja Ukraina
sOja tagajarjel on riikidevaheline koostoo viimasel aastal markimisvaarselt kasvanud. Igal juhul
peaksid poliitikakujundajad ja sidusrihmad kujundama kaasavamat poliitikat, mis soodustaks
digioskuste taiendamist.

Opikoda, kus kasitleti oskuste tdiendamise peamisi takistusi.

v Aega ja eelarvet nimetati oskuste taiendamise kampaaniate puhul suurte takistustena.

v Puuduvate oskuste kindlakstegemine: suurem osa ettevotteid on seoses oskuste
taiendamisega veel planeerimisjargus ja neil on raske puuduvate oskuste taset
kvantitatiivseltkindlaks teha. Siin voib abiollatehnoloogilistest vahenditest, mis vdimaldavad
tuvastada, milliste oskuste puhul néudlus suureneb vdi vaheneb, ning votta arvesse eri
ametikohtade oskuste uhisosa. Samad todvahendid aitavad kaasa ka mitmekesisuse
suurendamisele.

v Raskus: planeerimine votab palju aega, kuna on vaja arvestada erinevate vajaduste ja
elanikkonna mitmekesisusega.

v Tootajate esindajaid ja ametiiihinguid tuleb rohkem kaasata juba planeerimisetapi
alguses, vastasel korral on neil raske motivatsiooni leida ja neid algatusi toetada.

Tulemusi saab erinevate vaatenurkade alt esitleda pohiliste tulemusnaitajate (KPI) teemal
peetavas Opikojas. See aitab selgitada arilist pohjendatust ja toetab eelarvestamist. Et
tulemusnaitajad oleksid sisulised, peavad need vastama SMART-kriteeriumidele (konkreetne,
md&ddetav, saavutatay, realistlik, téhtajaline) ning hdlmama nii parema edasijdudmisega kui ka
maha jaanud valdkondi.




Digioskuste taiendamise parimate tavade rakendamine

teistes elanikkonnariihmades

Vahemusrahvused ja pagulased

Meil on juba mitmeid programme, kuid peaksime reageerimise asemel tegelema ennetusega,
eriti pagulaste programmi puhul.

Me ei peaks lihtsalt md6tma, kui palju inimesi koolitustel osaleb, vaid ka seda, kui paljud neist
— konkreetsetes arvudes — parast meie koolitust to0 leiavad.

Rahvusega seotud parimad tavad:
kohustuslik rassitundlikkuse koolitus, planeerimine ja eraldi Uritus juhtkonnale;
taiustatud varbamisprotsess, milles suurendatakse kandidaatide seas rahvusvahemuste
esindajate osakaalu;
tagurpidi mentorluse programm, mis soodustab labikaimist eri kultuuride vahel;
spetsiaalne todlaud mitmekesisuse ja kaasamise andmete jalgimiseks, k.a rahvusliku
palgaldhe analtusiks.

Pagulaste toolevotmisega seotud parimad tavad:

* virtuaalklassid, kus keskendutakse vajalikele tehnilistele oskustele voi toetava hariduse
pakkumisele;,

* kolleegide sisseelamist toetavad mentorluskavad,;

* inglise keele oskust suurendavad ja keelebarjaare vahendavad koolituskursused;

* Uldine digivaldkonna tutvustus oskuste varskendamiseks.

Puuded ja neuroloogilised erinevused

[Sara Sadarangani] tutvustas konsultatsiooniettevGtte Unicus kogemusi. Ettevote pakub
kvaliteetseid IT-teenuseid tarkvara arendamise, testimise, kvaliteedi tagamise ja andmeteaduse
valdkonnas. Kdikidel nende konsultantidel on Aspergeri stindroom, mis suurendab nende
voimekust tarkvara arendamise, testimise ja andmeteaduse alal.

Telekomiettevote TIM on kaivitanud inimeste toetamiseks mitmeid algatusi, naiteks dusleksiaga
inimesi toetav programm ja nende tooviljakust suurendavad digilahendused.




ltaalias ei ole disleksiaga inimestele tagatud eraldi kaitset. Puuetega seotud parimad tavad:
spetsiaalsed tagurpidi mentorluse programmid otseselt puudega tootajate kaasamiseks;
taiustatud varbamisportaal/-protsess, mis sisaldab abistavad teabeedastusvéimalusi;
puuetega seotud uldist teadlikkust suurendavad ja eelarvamusi vahendavad koolitused ja
veebiseminarid,
tehniline valjadpe, et valmistada puudega tootajaid ette tehniliste Glesannete taitmiseks.

LGBTQ+ kogukond
Konverentsi kaigus tehti kindlaks Ungaris rakendatud parim tava LGBTQ+ kogukonna inimeste
oskuste taiendamiseks: LGBTQ+ inimestega arvestavad hivitised ja tugi soo korrigeerimise ajal

(paindlik t60). Samuti margiti, et soo korrigeerimise ajal eelistavad tootajad nuti- voi kaugtodd.

Osalejatele edastati kutse osaleda telekomisektori LGBTQ+ Pride’il (COVID-i ajal tekkinud
virtuaalne Pride, millega liitusid Ericsson, Nokia ja Telenor).

Vordsed voimalused — digioskuste lildise taiendamise voti

Arutlusringides taheldati tugevat Uhist huvi keskenduda mitmekesisuse ja erinevustega
kaasnevatele tugevustele. Telekomisektor peab poorama tahelepanu kogukondadele ja
tegema mitmekesise tootajaskonna kaasamiseks vajalikke vaikesi kohandusi, mille kulu on
tuhine vorreldes IKT-t00tajate mitmekesisuse ja vordsete voimaluste suurendamisest ning
erinevate talentide kaasamisest saadava lisavaartusega.
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