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Digital #Upskilling4All

,Digital Upskilling for All!” (DUFA) to dwuletni projekt dialogu spotecznego
nakierowany na rozwdj najlepszych praktyk i tworzenie rekomendowanych
sciezek podnoszenia kwalifikacji cyfrowych, inkluzji i roznorodnosci wsrod
pracownikow europejskiego sektora telekomunikacyjnego.

Liczba wakatow dla wykwaliflkowanych pracownikow ds. technologii
informacyjno-komunikacyjnych (TIK) gwattownie rosnie i sektor nie jest w stanie
zaspokoic¢ tego popytu, korzystajac jedynie z konwencjonalnej puli talentow TIK.
Aby wypetnic te luke, a jednoczesnie propagowac inkluzje i réznorodnosg, firmy
telekomunikacyjne dgzg do podnoszenia kwalifikacji swoich dotychczasowych
pracownikow, ale takze do rekrutowania nowych talentéw ze znacznie bardziej
zroznicowanej grupy.

Z tego wzgledu europejscy partnerzy spoteczni z sektora telekomunikacyjnego
— Stowarzyszenie Europejskich Operatorow Sieci Telekomunikacyjnych (ETNO)
i zwigzek pracownikéw europejskiego sektora ustug UNI Europa - podjeli
sie przeprowadzenia wspdlnego przegladu najlepszych praktyk w sektorze
i Srodowisku akademickim oraz opracowania pakietu rekomendowanych
inicjatyw, dzieki ktéorym bedzie mozna osadzi¢ podnoszenie kwalifikacji
cyfrowych w zréznicowanej grupie wsrdd ich pracownikow.

Celem akcji jest uzupetnienie coraz wiekszych brakow cyfrowych wsrod
pracownikow sektora telekomunikacyjnego w Europie, ze szczegdlnym
naciskiem na rozwoj sciezek podnoszenia kwalifikacji stuzgcych zapewnieniu
réwnosci ptci na stanowiskach TIK oraz na tworzenie nowych mozliwosci
poprzez doszkalanie starszych pracownikow w zakresie nowych kwalifikac;ji
cyfrowych.

Akcjazmierzarowniezdopozyskiwanianowychtalentowdlasektorazeuropejskiego
rynku pracy, co ma sprawic¢, ze wymagajgce wysokich kwalifikacji stanowiska
TIK bedg w przysztosci dostepne dla bardziej zroznicowanych grup. Projekt
zacheca do podnoszenia kwalifikacji i inkluzji niedostatecznie reprezentowanych
mniejszosci, m.in. 0sob neuroréznorodnych albo z niepetnosprawnosciami,
z roznych grup etnicznych, uchodzcow lub ze spotecznosci LGBTQIA+.




Omowienie metodologii DUFA

Projekt rozpoczat sie od ustanowienia grupy kierujagcej projektem, w sktad ktorej weszli eksperci
z ETNO oraz przedstawiciele podmiotéw z branzy TIK i ustug powigzanych wspétpracujacych z UNI
Europa. Pierwsze zadanie grupy polegato na wyborze firmy Mercer specjalizujgcej sie w transformacji
poprzez roznorodnos¢ i inkluzje, ktéra miata przeprowadzi¢ badania na potrzeby projektu i wspomaéc
prowadzenie dzieki konsultacjom i rozpowszechnianiu materiatow.

Wiosng 2020 r. firma Mercer i grupa kierujgca okreslity parametry dla badan juz istniejgcych danych
(ang. desktop research) na podstawie opracowan wewnetrznych i zewnetrznych. Cel stanowito
zidentyfikowanie najlepszych praktyk wedtug rzeczywistego wptywu programu na realizacje zatozen
strategicznych i taktycznych (skalowalno$é, poziom koncentracji, dopasowanie w przysztosci) oraz
kontekstu (zastosowanie w europejskiej branzy telekomunikacyjnej, czas trwania, zasoby, stopien
innowacji).

W rezultacie powstata pokazna lista najlepszych praktyk zgodnych ze specyficznym zakresem
badan w dziedzinie podnoszenia kwalifikacji cyfrowych i réznorodnosci. Zidentyfikowane programy
zostaly pogrupowane w trzech kategoriach: réznorodnos¢ ptci, wiek i podnoszenie kompetencji
technologicznych.

W miedzyczasie firma Mercer opracowata kwestionariusz pogtebionego wywiadu z przedstawicielami
telekomunikacyjnych partneréw spotecznych (firmy telekomunikacyjne i zwigzki zawodowe z sektora),
majgcy pozwoli¢ zrozumiec biezgcy stan, a takze potencjalne przeszkody na drodze do wdrozenia tych
inicjatyw.




Po przeanalizowaniu wynikow ankiety otrzymujemy interesujgce ustalenia: 94% organizacji ma
dtugofalowa strategie cyfrowg, jednak tylko 19% programow dotyczy zenskiej czesci populacji; nie
znaleziono tez zadnych programow nakierowanych na starzejgcych sie pracownikow (powyzej 50. roku
zycia).

Ponadto firmy r6znig sie poziomem dojrzatosci. Przyjrzenie sie postepom w podnoszeniu kwalifikacji
cyfrowych pozwala zauwazyé¢, ze 54% organizacji jest obecnie na etapie ,analizowania i planowania”.
Ustalono to na podstawie 28 gtoséw oddanych podczas przeprowadzanego na zywo sondazu
w trakcie korncowej konferencji DUFA, ktora odbyta sie w maju 2022 r. w Lizbonie, a na ktorg przybyta
znaczna liczba uczestniczacych firm i zwigzkéw zawodowych).

W ankiecie uwzgledniono rowniez przeglad koncepcji, jakie organizacje przyjmujg w swoich programach
podnoszenia kwalifikacji: mogg one wyglgdac¢ nastepujgco: 1) Wewnetrzna rozbudowa (wewnetrzne
szkolenia); 2) Pozyskiwania na rynku — najistotniejszym wyzwaniem jest zrozumienie obecnych i pr-
zysztych potrzeb; 3) Partnerstwa: poprzez wspotprace z réznymi interesariuszami.

Istniejg rowniez alternatywne sposoby podnoszenia kwalifikacji pracownikéw, tworzenie konsorcjow,
wykorzystywanie pracy wspotpracownikow zewnetrznych (freelanceréw) i/lub crowdsourcing, aby
moc naprawde skoncentrowac sie na talentach.

Do programéw podnoszenia kwalifikacji musimy zaangazowacé réznych interesariuszy:

+ pracownikow, z uwzglednieniem ich réznych oczekiwan,

+ kadre kierownicza, ktora powinna stac sie gtéwnym sponsorem inicjatyw,

+ dziaty kadr, ktére mogg miec¢ ograniczenia budzetowe lub trudnosci z dokonaniem pomiaru zwrotu
z inwestycji (ROI) w podnoszenie kwalifikacji.
Jak wykazaty badania w naszym projekcie, zwigzki zawodowe i przedstawiciele pracownikéw nie
zawsze sg odpowiednio mocno zaangazowani na etapie projektowania programow, co skutkuje
nizszym poziomem akceptacji dla niektorych inicjatyw tworzonych przez firmy.

Aby efektywnie opracowac cieszgcy sie powodzeniem program, kluczowe jest zaangazowanie
wszystkich interesariuszy od samego poczatku i zrozumienie ich oczekiwan i potrzeb; odnosi sie to tez
do partnerow zewnetrznych.

Dzieki temu grupa kierujgca dokonata selekcji z uwzglednieniem czynnika rokowan branzowych
i zbiorowych.




Gleboka analiza najlepszych praktyk w zakresie podnoszenia
kwalifikacji cyfrowych dla zwiekszenia réznorodnosci ptci

wsrod pracownikow sektora telekomunikacyjnego

Kluczowe elementy sktadowe (czynniki) skutecznej strategii podnoszenia kwalifikacji w odniesieniu

do pftci:

+ przeglad procesoéw kadrowych: eliminacja uprzedzen z proceséw kadrowych takich jak rekrutacja,
zarzgdzanie wynikami i ptace,

+ dzielenie sie specjalistyczng wiedzg: uruchamianie programow mentorskich, w ktérych mentorami
bedg zarbwno mezczyzni, jak i kobiety, oraz uwzglednienie tego celu w procesie zarzgdzania
wynikami,

* wzmachianie sieci kontaktéw: promowanie kobiet jako wzorcow oraz cztonkin grup odpowiednich
do nawigzywania i utrzymywania kontaktow zawodowych zaréwno wewnatrz firmy, jak i poza nig,

+ budowanie przysztosci: okreslenie docelowego odsetka kobiet z myslg o stworzeniu kreatywnych
i innowacyjnych stanowisk TIK w przysztosci,

« zapewnianie dostepu: wymog wysokiego odsetka (np. 50%) kobiet uczestniczacych w programie
rozwoju/innowacji/talentow,

« ufatwianie powrotu do pracy: proponowanie elastycznego formatu podnoszenia/aktualizowania
kwalifikacji technicznych kobietom po dtugim okresie niepracowania (np. po urlopie macierzynskim),

+ zyczliwe przyjmowanie kobiet: dostosowywanie fizycznych warunkdw w biurze oraz opracowywanie
spojnych i elastycznych zasad pracy (bez dyskryminacij).

Nastepnie okragty stot zajgt sie analizowaniem pieciu najlepszych praktyk, jakie zidentyfikowano
w zakresie podnoszenia kwalifikacji cyfrowych dla zwiekszenia roznorodnosci ptci. Z prezentacjami
wystagpili:

+ Thorkild Holmboe-Hay, konsultant w dunskim zwigzku zawodowym 3F, mowit o internetowej
platformie Hilfr poswieconej uktadom zbiorowym pracy;

« Kathryn Cullen, dyrektorka programowa w firmie Technology Ireland Software Skillnet,
zaprezentowata program Women Reboot;

+ Armand Leblois, dyrektor regionalny ds. korporacyjnych na obszar Europy Pétnocnej, potudnia
Wielkiej Brytanii i Irlandii, zaprezentowat Akademie Sieci Cisco;

+ Aniela Unguresan, wspotzatozycielka fundacji EDGE Certified Foundation, i Samira Tavares Kruth
Verdade, koordynatorka ds. jakosci i metodologii w dziale operacyjnym — Jakosc¢ i Certyfikacje,
Capgemini Brazil, poprowadzity wspoding prezentacje na temat programu firmy ,Capgemini: Mfode
kobiety w technologii’;

+ Vidya Krishnan, dyrektorka naukowa i globalna kierowniczka ds. nauki i rozwoju, przedstawita
prezentacje dotyczgcg programu firmy Ericsson: ,Zaprojektuj swojg przysztosc”.

Ogdlnie rzecz biorgc, podnoszenie kwalifikacji cyfrowych oraz zmiane roznorodnosci nalezy postrzegac
jako podroz przez transformacje i traktowac je jako element strategii biznesowe;j.

Aby zapobiega¢ brakom na rynku, partnerzy spoteczni mogg korzystac z obszernych zasobdw
doswiadczenia i talentow, jakie sg dostepne. W tym celu mogag pielegnowac¢ umiejetnosci zawodowe i
techniczne, aby propagowac roznorodnosc ptci w swojejorganizacji,uwzgledniajgc koncepcje cyfrowego
wzmocnienia, intraprzedsiebiorcy (mobilno$é wewnetrzna, kultura uczenia sie, zaangazowanie). Moga
tez rozwijac wielostronne partnerstwa z systemami oswiaty, organami wtadzy, partnerami spotecznymi
i spoteczenstwem obywatelskim.




Gleboka analiza najlepszych praktyk w zakresie podnoszenia
kwalifikacji cyfrowych dla zwiekszenia zdolnosci

zatrudnienia wsrod starzejacych sie pracownikow sektora
telekomunikacyjnego

Okragty stot miat na celu oméwienie najlepszych praktyk zidentyfikowanych do tej pory w ramach

projektu, ktére stuzytyby zwiekszeniu zdolnosci zatrudnienia wsréd starzejacych sie pracownikéw

europejskiego sektora telekomunikacyjnego, a takze wprowadzenie do dyskusji na tematy zwigzane

z dyskryminacjg wiekowa w miejscu pracy poprzez poruszenie kwestii:

* lastycznosci: umozliwienie elastycznego wykonywania pracy i stopniowego przechodzenia na
emeryture,

® zakresu umiejetnosci: przyznanie pierwszenstwa starszym umiejetnosciom podczas zatrudniania
i promowania talentow;

® stanowisk: tworzenie nowych stanowisk lub dostosowywanie starszych, dzieki czemu mozliwe
beda nowe modele zatrudnienia;

® ergonomii: zmienianie ergonomii w miejscu pracy, aby zapewni¢ wsparcie dla ludzi w kazdym
wieku i ich specyficznych potrzeb.

Nastepnie okragty stot zajat sie analizowaniem najlepszych praktyk, jakie zidentyfikowano w zakresie
podnoszenia kwalifikacji cyfrowych dla zwiekszenia zdolnosci zatrudnienia wsrod starzejgcych sie
pracownikow. Z prezentacjami wystapili:

* Javier Miranda wystepujgcy w imieniu DigitalES zaprezentowat program podnoszenia kwalifikacji
opracowany dla TIK i stuzgcy wsparciu wymogow w zakresie kwalifikacji zawodowych oraz specja-
lizacji w zakresie 5G;

®* Andrea Rubera z TIM omowit Program Stazowy opracowany w celu wsparcia ciggtego rozwoju
umiejetnosci wsrod starzejgeych sie pracownikow;

* Annita Fjuk objasnita podejscie organizacji Digital Norway do podnoszenia kwalifikacji dla pro-
gramu Digidel w norweskim Ministerstwie Modernizacji.

* Alessandro Cortesi zaprezentowat najlepsze praktyki firmy Mercer i przyktadowe analizy przypa-
dkow wdrazania mentoringu odwroconego jako sposobu na wsparcie zroznicowania struktury wie-
kowej i podnoszenia kwalifikacji.

Ograniczenia prawne moga motywowac organizacje do dokonania przegladu programéw uczenia sie
i skupieniu uwagi na uczeniu sie jako trwajacej cate zycie podrézy. Wspotpraca pomiedzy partnerami
spotecznymi powinna zosta¢ poszerzona o tworzenie holistycznych programow podnoszenia
kwalifikacji, ktore bedag ktadty nacisk na szkolenie z nowych technologii, z uwzglednieniem sprawnosci,
kreatywnosci i kurséw o réznym czasie trwania (krotkie impulsy aktywnosci, jak réwniez dtuzsze kursy).

Jak zauwazono, ,mentoring odwrécony” stwarza sytuacje, w ktorej wszyscy sg zwyciezcami, i przy tym
zacheca do wspotpracy miedzypokoleniowe;.




Paradoks podnoszenia kwalifikacji cyfrowych dla

starzejacych sie pracownikéow

Jak juz wspomniano, przeprowadzona wsréd firm ankieta wykazata, ze przedsigbiorstwa z sektora
telekomunikacyjnego projektowaty ogélne programy podnoszenia kwalifikacji cyfrowych, lecz nie
dostosowywaly ich do konkretnych potrzeb pracownikéw powyzej 50. roku zycia. Grupa kierujgca
postanowita poswiecic tej kwestii wymiane panelowa, aby zrozumiec¢, w jaki sposob mozna korzystac
z tych zasobow i propagowac zdolnosc zatrudnienia starzejgcych sie pracownikow.

[Tina Weber - Eurofound] Przeprowadzajgc rozpoznanie rynku, fundacja Eurofound zidentyfikowata
wiele projektow, ktére sg scisle powigzane z cyfryzacjg, ale zaledwie kilka z nich tgczy cyfryzacje
z kwestig wieku. Przyjrzenie sie danym europejskim pozwala zauwazy¢, ze wystepuje ogromna
roznica w kwestii poziomow umiejetnosci u mezczyzn i kobiet, ale rowniez pomiedzy poszczegolnymi
grupami wiekowymi, zwtaszcza w niektorych krajach. W Europie ludzie majgcy wyksztatcenie na
wyzszym poziomie predzej utrzymuijg prace w starszym wieku. Zgodnie z filarem praw socjalnych takie
srodowisko, ktoére przyczynia sie do utrzymania zatrudnienia, stanowi fundamentalny aspekt miejsca
pracy, ktore sprzyja integracji.

Jezeli chodzi o szkolenie, organizacje mniej chetnie ptacg za podnoszenie kwalifikacji pracownikow
powyzej 60. roku zycia. Zasadniczo takie osoby majg mniej mozliwosci doszkalania sie. Aby to
zmienic, partnerzy spoteczni probujg wdrazac konkretne dziatania stuzgce wsparciu uczenia sie przez
cate zycie. Uczestnictwo w skutecznym podnoszeniu kwalifikacji jest niezwykle istotne rowniez pod
wzgledem nagrod: wedtug CEDEFOP osoby dysponujgce rozwinietymi umiejetnosciami informatyczno-
technicznymi moga osiggac wyzsze ptace (+3,7%). Zasadniczo rynek szuka wiekszych umiejetnosci
technicznych.

[Rik Bleeker - Cisco] Firma Cisco uruchomita wtasng akademie w 2019 r. i nieustannie wdraza szeroko
zakrojone programy podnoszenia kwalifikacji dla ludzi na catym swiecie.

Gtéwne tendencje powigzane z transformacjg cyfrowg firm to bazowanie na oprogramowaniu,
potgczenie, big data, automatyzacja i bezpieczenstwo. To oznacza, ze wszyscy powinni zwiekszac
swoje mozliwosci w zakresie umiejetnosci technicznych/cyfrowych.

Ponadto firma Cisco wspotpracuje z agencjg Randstad — razem zapewniajg szkolenia dla osob
bezrobotnych i realizujg kursy w branzy TIK. Dzieki ich partnerstwu i akademii sieci realizujg kursy dla
ponad 300 tysiecy ludzi.




[Tatjana Babrauskiene - Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny]. Spojrzenie na sytuacje
z perspektywy spotecznej pokazuje, ze wystepuje jasna korelacja pomiedzy PKB a liczbg szkolen.
Im nizszy PKB danego kraju, tym mniej szkolen jest oferowanych. Decydenci i interesariusze powinni
budowac bardziej inkluzyjne polityki nakierowane na podnoszenie kwalifikacji cyfrowych i angazujgce
wszystkich zainteresowanych.

Nie pomogta srodowisku sytuacja zwigzana z COVID-19, poniewaz obnazyta strukturalne stabosci
systemow oswiatowych i szkoleniowo-spotecznych. Dla przyktadu 25% nieformalnego uczenia sie
znikneto wraz z przejsciem pracownikow na prace z domu. Jednoczesnie cyfryzacja przyspiesza
(zwiekszajac tempo starzenia sie dotychczasowych umiejetnosci) i wydaje sie, ze nowe stanowiska
pracy cechuje ogolny brak jakosci. Wobec tego wyzwania niezbedne sg ogromne inwestycje.
W europejskim programie na rzecz umiejetnosci okreslono ambitne cele, ale UE juz ustalita inwestycje
finansowe. Problem w wiekszym stopniu dotyczy zatem planowania i podejmowania skutecznych
dziatan.

Dla nas wspotpraca jest kluczem do odbudowy, ktéra bedzie miata charakter transformacji i bedzie
sprzyjataintegracji. Z powodu COVID-19 i wojny w Ukrainie nastgpito w zesztym roku istotne zaciesnienie
wspotpracy pomiedzy réznymi krajami. W kazdym razie decydenci i interesariusze powinni budowac
bardziej inkluzyjne polityki nakierowane na podnoszenie kwalifikacji cyfrowych.

Warsztat dotyczacy kluczowych przeszkdd na drodze do podnoszenia kwalifikacji:

v czas i budzet wskazano jako gtéwne utrudnienia dla kampanii podnoszenia kwalifikacji

v wskazywanie brakow umiejetnosci: wiekszosc firm jest nadal na etapie planowania podnoszenia
kwalifikacji i trudno jest im doktadnie okresli¢ braki umiejetnosci. To zadanie mogg utatwic narzed-
zia technologiczne wskazujgce umiejetnosci, ktorych jest coraz wiecej, i takie, ktorych jest coraz
mniej, z uwzglednieniem pokrywajgcych sie czesciowo umiejetnosci z réznych stanowisk. Narzed-
Zia te sg pomocne rowniez w dziataniach na rzecz réznorodnosci;

v trudnosé: dtugi czas planowania, aby zaspokoic¢ rézne potrzeby i uwzgledni¢ réznorodnosc¢ popu-
lacji;

v potrzeba wiekszego zaangazowania przedstawicieli pracownikéw oraz zwigzkéw zawodowych
od samego poczatku / na etapie projektowania; w przeciwnym razie trudno zyska¢ motywacje i
wsparcie dla tych inicjatyw.

Warsztat dotyczacy kluczowych wskaznikéow wydajnosci (KPI) moze postuzyé do przedstawienia
wynikow z wielu punktow widzenia. To pomoze zbudowac ,uzasadnienie biznesowe” i proces budzetowy.
Aby wskazniki KPI byty sensowne, powinny by¢ SMART (ang. Specific, Measurable, Achievable, Relevant,
Time-bound, czyli konkretne, wymierne, osiggalne, odpowiednie i okreslone w czasie) i uwzgledniaé
zarowno perspektywe przyspieszenia, jak i opdznienia.




Objecie najlepszymi praktykami w zakresie podnosze-

nia kwalifikacji innych grup z zakresu roznorodnosci

Kwestia grup etnicznych i uchodzcow

Mamy juz kilka programow, ale powinnismy zmienic podejscie z reaktywnego na proaktywne,
zwtaszcza w przypadku programu dla uchodzcow.

Nie powinnismy sie ogranicza¢ do mierzenia, ile 0sob szkolimy, ale rowniez — w konkretnych
liczbach — ile 0sob jest w stanie znalez¢ prace po naszej interwencji szkoleniowej.

NaJIepsze praktyki odnoszace sie do grup etnicznych to m.in.:
obowigzkowe intensywne szkolenie zwiekszajgce swiadomos¢ w kwestiach rasowych,
planowania, a takze poswiecone temu tematowi wydarzenie dla kierownictwa;
usprawniony proces rekrutacji, podnoszacy liczbe kandydatow reprezentujgcych
Mmniejszosci etniczne,
program mentoringu odwréconego, majacy na celu utatwienie wymiany pomiedzy roznymi
kulturami;
dorazna prezentacja stuzgca monitorowaniu danych nt. réznorodnosci i inkluzji, wtgcznie
z analizg roznic w wynagrodzeniu dla roznych grup etnicznych.

Najlepsze praktyki powigzane z integracjg uchodzcow wsrod pracownikow to m.in.:

* wirtualne klasy stuzgce skupieniu uwagi na zgdanych umiejetnosciach technicznych lub
dodatkowe programy edukacyjne;

* programy mentorskie stuzgce wsparciu wspotpracownikow podczas wdrazania Swiezo po
zatrudnieniu;

* kursy szkoleniowe z jezyka angielskiego, aby likwidowac bariery jezykowe;

* wdrazanie w zakresie ogolnych koncepcji cyfrowych dla odswiezenia przestarzatych
umiejetnosci.

Kwestia niepetnosprawnosci i neuroréznorodnosci

[Sara Sadarangani] przyblizyta perspektywe firmy konsultingowej Unicus, ktéra $wiadczy
wysokiej jakosci ustugi informatyczne w dziedzinie rozwoju oprogramowania, testow,
zapewniania jakosci i danologii. Wszyscy jej konsultanci majg zespot Aspergera, wzmachiajgcy
ich zdolnosci, dzieki czemu doskonale sie nadajg do zadan zwigzanych z rozwojem
oprogramowania, testami i danologia.

Jezeli chodzi o TIM, firma promuije kilka inicjatyw dla wsparcia ludzi, zarzgdzajgc programem
zorientowanym na osoby z dysleksjg i stosujgc cyfrowe rozwigzania dla zwiekszania ich
wydajnosci.




We Wtoszech dysleksja nie jest kategorig chroniona.

Najlepsze praktyki odnoszgce sie do niepetnosprawnosci to m.in.:

* dorazne programy mentoringu odwroconego stuzgce bezposredniemu angazowaniu
niepetnosprawnych kolegow;

* udoskonalony portal/proces rekrutacji z lepszymi funkcjami komunikaciji,

* szkolenia i webinaria stuzgce wspomaganiu ogolnej wiedzy na temat niepetnosprawnosci
Z ograniczaniem uprzedzen;

* szkolenia techniczne stuzgce przygotowaniu niepetnosprawnych kolegoéw i kolezanek do
pracy na stanowiskach technicznych.

Kwestia spotecznosci LGBTQ+

Najlepszg praktykg w zakresie podnoszenia kwalifikacji u 0sob ze spotecznosci LGBTQ+, jaka
wskazano podczas konferencji, byta praktyka z Wegier — Swiadczenia sprzyjajace inkluzji
0sob LGBTQ+ oraz wsparcie w okresie tranzycji (elastyczna praca). Jak réwniez zauwazono,
pracownicy dokonujgcy tranzycji wolg pracowac¢ w trybie smart work / zdalnie w okresie
tranzyciji.

Uczestnicy otrzymali zaproszenie do udziatu w inicjatywie LGBTQ+ Pride for Telco (wirtualne
okazywanie dumy, ktére rozrosto sie w okresie pandemii i objeto firmy Ericsson, Nokie i Telenor)

Stusznosé - klucz do rozwoju podnoszenia kwalifikacji cyfrowych tak, aby objaé¢ wszystkich

W panelach doszlismy do wniosku, ze koncentracja na roznorodnosci i roznicy lezy w naszym
wspolnym interesie. Sektor telekomunikacyjny musi sie zastanowi¢ nad spotecznosciami
i niewielkimi dostosowaniami, jakie sg potrzebne, aby zintegrowac zroznicowang site roboczg,
a ktore sg znikome w porownaniu z wartoscig dodang w postaci roznorodnosci, stusznosci
i wigczeniu zroznicowanych talentow wsrod pracownikow TIK.




W podsumowaniu projektu

Projekt koncentruje sie na wskazywaniu
efektywnych sciezek podnoszenia kwali-
fikacji cyfrowych dla kobiet i starzejgcych
sie pracownikéw z zamiarem dostosowa-
nia tych rozwiagzan tak, aby w przysztos-
ci objgé nimi kolejne grupy i faktycznie
zapewni¢  podnoszenie  kwalifikacji
cyfrowych dla wszystkich.

Projekt podnoszenia kwalifikacji cyfrowy-

ch dla wszystkich to odskocznia, ktéra

pozwoli na rozwijanie i dostosowywanie e
skali bardziej integracyjnych Sciezek dla O
niedostatecznie reprezentowanych grup, _
a jednoczesnie wspomoze budowanie au-

tentycznie zréznicowanej sity roboczej w

catym europejskim sektorze telekomuni-

kacyjnym.

with the Financial Support
of the European Commission

Stowarzyszeniu ETNO i zwigzkowi UNI Europa zalezy réwniez na propagowa-
niu cyfrowych kwalifikacji poprzez cztonkostwo w Koalicji na rzecz cyfrowych
umiejetnosci i zatrudnienia (Digital Skills & Jobs Coalition, do ktérej obie or-
ganizacje przystapity 21 lutego 2018 r.) oraz w nowym pakcie na rzecz umie-
jetnosci (Pact for Skills). Ogélnym celem, jaki przy$wieca projektowi pod-
noszenia kwalifikacji cyfrowych dla wszystkich jest wykorzystywanie dialogu
spotecznego do aktualizowania i dalszego rozwoju tych zalecen, deklaraciji
i zobowigzan, tworzac zestaw narzedzi z zebranymi przyktadami najleps-
zych praktyk i inicjatywami w zakresie podnoszenia kwalifikacji cyfrowych,
ktore bedzie mozna propagowac w sektorze telekomunikacyjnym, a takze w
szerzej rozumianej branzy TIK jako catosci.
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* with the Financial Support
of the European Commission

* p K



