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Digital #Upskilling4All

Digital Upskilling for All' (DUFA) je dvojro¢ny projekt socialneho dialogu,
ktorého cielom je vyvinut osvedcené postupy a vytvorit odporicané cesty
pre zvysSovanie digitalnych zrucnosti, zac¢lenenie a rozmanitost v ramci
pracovnej sily eurépskeho telekomunika¢ného sektora.

Pocet volnych pracovnych miest pre vysokokvalifikované pozicie v oblasti
informacnych a komunikac¢nych technologii (IKT) sa exponencialne zvysuje
a uvedeny sektor nedokaze tento dopyt uspokojit iba naborom z tradi¢ného
fondu IKT talentov. Na preklenutie tejto medzery v zruc¢nostiach a na podporu
zacClenenia a rozmanitosti sa telekomunikacné spolocnosti snazia o zvySenie
zrucnosti svojej existujucej pracovnej sily a nabor novych talentov z ovela
SirSej a rozmanitejsej skupiny.

Z tohto dovodu sa eurdpski socialni partneri v sektore telekomunikacii -
Eurdpska asocidcia operatorov telekomunikaénych sieti (ETNO) a Eurépske
zdruzenie pracovnikov v sluzbach (UNI Europa), spolo¢ne zaviazali
preskimat najlepsie postupy z daného odvetvia a akademického prostredia,
a vypracovat balik odporic¢anych iniciativ, ktoré umoznia zaclenit zvySovanie
digitalnych zruénosti do r6znorodej skupiny ich pracovnej populacie.

Tato akcia sa snazi preklenut rasticu priepast v digitalnych zruénostiach
medzi pracovnou silou v telekomunikaciach v Eurépe s osobitnym
zameranim na rozvoj sposobov zvySovania zruénosti s cielom zabezpecit
rodovu rovnost v IKT poziciach a vytvarat nové prilezitosti prostrednictvom
rekvalifikacie starsich pracovnikov na nové digitalne zru¢nosti.

Zameriava sa tiez na nabor novych talentov do tohto sektora v ramci
europskehotrhu prace, co v buducnostiumozni pristup k vysoko kvalifikovanym
poziciam v oblasti IKT zo skupin s SirSou réznorodostou. Projekt podporuje
zvySovanie zrucnosti a zaclenovanie nedostatocne zastupenych mensin, ako
sU neurodiverzni ludia alebo ludia so zdravotnym postihnutim, rézne etnika,
utecenci alebo komunita LGBTQIA+.




Prehlad metodiky DUFA

Projekt sa zacal vytvorenim riadiacej skupiny zastupujucej odbornikov z ¢lenov ETNO a
pridruzenych spoloc¢nosti UNI Europa ICTS. Ich prvou ulohou bol vyber spolo¢nosti Mercer,
ktord ma odborné znalosti v oblasti transformacie roznorodosti a zaclenenia, aby zrealizovala
projektova vyskum a pomohla viest diskusiu prostrednictvom konzultacii a Sirenia obsahu.

Na jar 2020 spolo¢nost Mercer a riadiaca skupina definovali parametre pre vyskum od stola
(desktop research) s vyuzitim internych a externych Studii zameranych na identifikaciu
najlepsich postupov podla skutocného vplyvu programu pri dosahovani strategickych a
taktickych cielov (Uroven zamerania na skalovatelnost, budice zosuladenie) a kontext
(pouzitelnost v eurépskom telekomunikac¢nom priemysle, trvanie, zdroje, stuperi inovacie).

Vysledkom bol rozsiahly zoznam osvedéenych postupov, ktoré spiiali $pecificky rozsah
vyskumu zvySovania digitdlnych zrucnosti a rozmanitosti. Identifikované programy boli
zhromazdené v troch kategériach: rodova rozmanitost, vek a zvySovanie technologickych
zrucnosti.

Medzitym spoloénost Mercer vyvinula dotaznik na podrobny rozhovor so zastupcami socialnych
partnerov v oblasti telekomunikacii (telekomunikacné spolo¢nosti a odborové zvazy v sektore),
aby pochopili sucasny stav, ako aj potencialne prekazky pri zavadzani takychto iniciativ.




Po preskumani vysledkov prieskumu mézeme najst niekolko zaujimavych zisteni: 94 %
organizacii ma dihodobu digitalnu stratégiu, avsak len 19 % programov zahrna zensku populaciu
a neboli identifikované Ziadne programy pre starnucich pracovnikov (50 a viac rokov).

Okrem toho maju spolo¢nosti rézne Urovne zrelosti. Pri pohlade na vyvoj zvySovania digitalnych
zrucnosti vidime, ze 54 % organizacii je momentalne v Stadiu ,analyzy a planovania“. Vyplynulo
to z 28 hlasov v zivom hlasovani uskutocnenom pocas zaverecnej konferencie DUFA v maji
2022, ktora sa konala v Lisabone a ktora zaznamenala pozoruhodnu Ucast participujucich

spolo¢nosti a odborov).

Prieskum tiez skuma pristupy organizacii v ich programoch zvySovania zruc¢nosti, ktoré mézu
byt: 1) Vytvorené interne (interné Skolenia); 2) Nakupované na trhu (najkritickejSou vyzvou je
pochopit, aké su sucasné a buduce potreby); 3) Partnerstva (prostrednictvom spoluprace s
rdznymi zainteresovanymi stranami).

Existuju aj alternativne sposoby, ako zvysit kvalifikaciu pracovnej sily, vytvarat konzorcia,
vyuzivat externé zdroje a/alebo crowdsourcing, aby ste sa skuto¢ne zamerali na talenty.

Do programov zvysSovania zru¢nosti musime zapojit rozne zainteresované strany:

* Pracovnu silu, vzhladom na jej odliSné o¢akavania.

* Veduci pracovnici by mali byt hlavhymi sponzormi iniciativ.

* HR moze mat rozpoctové obmedzenia alebo tazkosti pri merani navratnosti investicii
(ROI) na zvySovanie zruénosti.

* Nas projektovy vyskum ukazal, ze odbory a zastupcovia zamestnancov nie su vzdy
zapojeni do fazy navrhovania skoliacich programov tak, ako by mali, ¢o ma za nasledok
nizsiu akceptaciu niektorych iniciativ navrhnutych spolo¢nostami.

Na vytvorenie Uspesného programu je klucové od zaciatku zapojit vsSetky zainteresované
strany a pochopit ich o¢akavania a potreby, ako aj externych partnerov.

To umoznilo riadiacej skupine uskutocnit vyber beric do uvahy faktor priemyselného a
kolektivneho vyjednavania.




Podrobnejsie informacie o osvedcenych postupoch zvySovania

digitalnych zrucnosti pre zvysenie rodovej rozmanitosti v
telekomunikacnej pracovnej sile

Klicové stavebné kamene (hnacie sily) efektivnej stratégie zvySovania zruénosti v rdmci

rodovej rovnosti:

Preskimaijte procesy HR: odstrante zaujatost v procesoch HR, ako su: nabor, riadenie vykonu

a platy.

* Zdielajte odborné znalosti: aktivujte mentorské programy s mentormi, muzmi aj zenami, a
zahrnte tento ciel do procesu riadenia ich vykonnosti.

* Posilnite vytvaranie kontaktov (networking): podporovat Zeny ako vzory; profesiondlne
networkingové skupiny - interné aj externé vo vztahu k spolo¢nosti.

* Budujte buducnost: definujte cielové percentudlne zastlpenie zien v pldnovani nastupnictva
pre kreativne a inovativne ulohy v oblasti IKT.

* Spristupnite: vyzaduje vysoky pocet, napriklad 50 % zenskych ucastnicok v rozvojovom/
inovativnom/talentovom programe.

* Ulahc¢enie navratu do prace: pre Zeny po dlhom obdobi bez prace (napr. po materskej
dovolenke) navrhnite zvySovanie/aktualizaciu technickych zruénosti s vyuzitim flexibilného
formatu

* Vytvorte podmienky, aby sa Zeny citili vitané: prisp6sobte fyzické prostredie kancelarie a
vytvorte konzistentné flexibilné pracovné politiky (nediskriminacné)

Okruhly stél potom pokracoval v skumani piatich najlepsich postupov urcenych pre zvySovanie

digitalnych zru¢nosti na zvysenie rodovej rozmanitosti. Prezentacie pripravili:

* Torkild Holmboe-Hay, konzultant danskeho odborového zvazu 3F, ktory prezentoval na
online platforme pre kolektivne zmluvy Hilfr.

* Kathryn Cullen, programova riaditelka spolo¢nosti Technology Ireland Software Skillnet,
ktora predstavila svoj program Women Reboot.

* Armand Leblois, regionalny manazér Corporate Affa2rs Europe North, South UK and
Ireland, ktory prezentoval na Cisco Network Academy.

* Aniela Unguresan, spoluzakladatelka EDGE Certified Foundation, a Samira Tavares Kruth
Verdade, koordinatorka kvality a metodoldgie, prevadzkovej kvality a cartifikacii, Capgemini
Brazil, ktoré mali spolocnu prezentaciu o Capgemini: Young Women in Tech Program
(mladé Zeny v technickom programe).

* Vidya Krishnan, riaditelka pre vzdelavanie a globalna riaditelka pre vzdelavanie a rozvoj,
ktora prezentovala program Ericsson: Design Your Future (navrhni si vlastnd buduicnost).

ZvySovanie digitalnych zrucnosti a zmena v oblasti rozmanitosti by sa vo vSeobecnosti mali
povazovat za cestu transformacie a mali by byt suic¢astou obchodnej stratégie.

Aby sa predislo nedostatku na trhu, socialni partneri by mohli vyuzit obrovské mnozstvo
dostupnych skusenosti a talentov. Mohli by to urobit rozvijanim odbornych a technickych
zruénosti na podporu rodovej rozmanitosti vo svojej organizacii, ¢o by mohlo integrovat
koncepciu digitalnej svojpravnosti, zlepSovat (v oblasti internej mobility, kultiry ucenia,
angazovanosti) a rozvijat partnerstvo viacerych zainteresovanych stran so vzdeldvacimi
systémami, Uradmi, socialnymi partnermi a obc¢ianskou spoloénostou.




Podrobnejsie informacie o osvedcenych postupoch zvySovania

digitalnych zrucnosti pre zvysenie zamestnatelhosti starntcej
pracovnej sily v telekomunikachom sektore

Cielom okrahleho stola bolo diskutovat o najlepsSich postupoch, ktoré boli doteraz

identifikované pocas projektu, s ciefom zvysit zamestnatelnost starnticej pracovnej sily

v europskom telekomunikaénom sektore a ulahcit diskusiu o vekovej diskriminacii na

pracovisku, so zameranim na nasledovné témy:

* Flexibilita: umoznenie flexibilnej prace a postupného odchodu do déchodku.

* Sdbor zruénosti: uprednostiovanie starsich zru¢nosti pri prijimani a povySovani talentov.

* Pracovnéroly: vytvaranie novych pozicii alebo prispdsobovanie starsich, aby to umoznovalo
nové modely zamestnania.

* Ergondémia: zmena ergonodmie pracoviska na podporu vsetkych vekovych skupin a ich
Specifickych potrieb.

Okruhly stél potom pokracoval s cielom preskimat najlepSie postupy identifikované pre

zvySovanie digitalnych zrucnosti na podporu zamestnatelnosti starnucej pracovnej sily.

Prezentacie pripravili:

* Javier Miranda zastupujuci DigitalES, ktory predstavil program na zvySovanie zruc¢nosti
urceny pre IKT podporujuci poziadavky odbornej kvalifikacie a Specializaciu na 5G.

* Andrea Rubera zo spolocnosti TIM, ktora sa podelila o prehlad programu dlhovekosti
vyvinutého na podporu pokracujuceho rozvoja zrucnosti starntcej pracovnej sily.

* Annita Fjuk, ktora vysvetluje pristup Digital Norway k zvySovaniu zruc¢nosti pre program
Digidel na norskom ministerstve modernizacie.

* Alessandro Cortesi, ktory predstavil najlepSie postupy spolocnosti Mercer a priklady
pripadovych studii implementacie reverzného mentoringu ako prostriedku na podporu
vekovej réznorodosti a zvySovania zruc¢nosti.

Pravne obmedzenia moZu viest organizacie k tomu, aby prehodnotili vzdelavacie programy
a zamerali sa na cestu celozivotného vzdelavania. Spolupraca medzi socialnymi partnermi
by sa mala rozsirit na navrhovanie holistickych programov zvySovania zru¢nosti zameranych
na Skolenia o novych technolégiach, ktoré zahfmiaju agilnost, kreativitu a rézne trvanie kurzov
(kratke aktivity, ako aj dIhsie kurzy).

Zistilo sa, ze ,reverzny mentoring” vytvara obojstranne vyhodnu situaciu, ktora podporuje
interakcie medzi generaciami.




Paradox zvysovania digitalnych zrucnosti pre

starnucu pracovna silu

Ako uz bolo nacrtnuté, prieskum spolocnosti ukazal, ze spolo¢nosti z telekomunikacného
sektora navrhovali vSeobecné programy digitalneho zvySovania zrucnosti, ale neprispésobovali
ich Specifickym potrebam zamestnancov nad 50 rokov. Riadiaca skupina sa rozhodla
venovat tejto problematike panelovu diskusiu, aby pochopila, ako vyuzit tento zdroj a podporit
zamestnatelnost starntcej pracovnej sily.

[Tina Weber - Eurofound] Pri prieskume trhu Eurofound identifikoval vela projektov, ktoré su
uzko spojené s digitalizaciou, ale len malo projektov spaja digitalizaciu s vekom. Pri pohlade
na europske udaje je obrovsky rozdiel v Urovni zru¢nosti medzi muzmi a zenami, ale aj medzi
roznymi vekovymi skupinami, najma v niektorych krajinach. V Europe ludia s vySSim stupnom
vzdelania pravdepodobne zostanu zamestnani do vysSieho veku. Podla piliera socialnych
prav je zakladnym aspektom inkluzivneho pracoviska prostredie, ktoré pomaha ludom zostat

zamestnani.

Pokial'ide o Skolenia, organizacie sumenejochotné platit za zvySovanie zruénosti zamestnancov
nad 60 rokov. Vo vSeobecnosti tito ludia dostavaju menej prilezitosti na vzdelavanie. Aby
sa tato situacia zmenila, socidlni partneri sa snazia implementovat konkrétne opatrenia na
podporu celozivotného vzdelavania. Efektivne zvysSovanie zrucnosti je klicové aj z hladiska
odmenovania: podla CEDEFOP mézu ludia so silnymi IT technickymi zruénostami dosiahnut
vyssie platy (+3,7 %). Vo vSeobecnosti trh hlada vyssie technické zruénosti.

[Rik Bleeker - Cisco] Spoloc¢nost Cisco spustila svoju vlastni akadémiu v roku 2019 a neustale
spusta rozsiahle programy pre zvySovanie zru¢nosti ludi na celom svete.

Hlavnymi trendmi spojenymi s digitalnou transformaciou spolo¢nosti su softvérové nastroje,
pripojenie, velké data, automatizacia a bezpecnost. Znamena to, Ze vsetci [udia by mali zvysit
svoje schopnosti v oblasti technickych/digitalnych zru¢nosti.

Ciscotiez spolupracuje so spolo¢nostou Randstad na poskytovani Skoleni pre nezamestnanych
a poskytovani kurzov suvisiacich s IKT. Vdaka svojim partnerstvam a sietovej akadémii
poskytuju kurzy pre viac ako 300 tisic l'udi.




[Tatjana Babrauskiene - Eurépsky hospodarsky a socialny vybor]. Pri pohlade na situdciu zo
socialneho hladiska vidime, ze existuje jasna korelacia medzi % HDP a mnozstvom odbornej
pripravy. Cim nizsi je HDP v krajine, tym menej vzdeldvania sa ponuka. Tvorcovia politiky a
zainteresované strany by mali vytvorit inkluzivnejsie politiky smerom k digitalnemu zvySovaniu

zrucnosti, ktoré by zahrniali vSetkych aktérov.

Situacia s COVID-om prostrediu nepomohla, pretoze odhalila Strukturalne nedostatky v
socialnych systémoch vzdelavania a odbornej pripravy. Napriklad, so zamestnancami
pracujucimi zdomu vymizlo 25 % neformalneho vzdelavania. Zaroven sa zrychluje digitalizacia
(zvySovanie miery zastaravania existujicich zru¢nosti) a zda sa, Ze novym pracovnym miestam
vo vSeobecnosti chyba kvalita. Na zvladnutie tejto vyzvy su skutocne potrebné velké investicie.
Furdpska agenda zrucnosti stanovuje narocné ciele, ale EU uz urcila financné investicie.
Problém teda suvisi skor s planovanim a prijimanim ucinnych opatreni.

Pre nas je klucom k transformacnému a inkluzivnemu oziveniu spolupraca. Kvoli COVID-u a
vojne na Ukrajine sa spolupraca medzi réznymi krajinami za posledny rok vyrazne zvysila. V
kazdom pripade by tvorcovia politik a zainteresované strany mali vytvorit inkluzivnejsie politiky

smerom k digitalnemu zvysSovaniu zruc¢nosti.
Workshop o kluc¢ovych prekazkach zvySovania zru¢nosti:

v Casarozpoget boli identifikované ako hlavné prekazky pre kampane na zvysenie zru¢nost.

v Identifikdcia medzier v zruénostiach: Vacsina spolocnosti je stale vo faze planovania
zvySovania zruc¢nosti a je pre nich tazké kvantitativne identifikovat medzery v zru¢nostiach.
S tym moézu pomocet technologické nastroje, identifikaciou zruc¢nosti, ktoré rastu a
klesaju, ako aj zvazovanim prekryvajlcich sa zru¢nosti réznych pozicii. Tieto nastroje tiez
podporuju snahy o rozmanitost.

v Néroénost: dlhy &as planovania na uspokojenie réznych potrieb a réznorodosti
obyvatelstva.

v Zastupcovia pracovnikov a odbory sa musia viac zapojit uz od zaciatku/vo faze névrhy;
inak je tazké najst motivaciu a podporu pre tieto iniciativy.

Workshop o kl'ti¢ovych ukazovatel'och vykonnosti (KP1) moZno pouzit na zobrazenie vysledkov
z viacerych uhlov pohladu. Poméze to vytvorit ,obchodny pripad” a rozpoctovy proces. Aby boli
KPI zmyslupiné, mali by byt SMART (Specifické, meratelné, dosiahnutelné, relevantné, ¢asovo
ohrani¢ené) a mali by zohladrovat vedUce aj zaostavajlce perspektivy.




Rozsirenie osvedcenych postupov digitalneho zvySovania

zrucnosti do inych skupin so zameranim na rozmanitost

Zameranie na etnicitu a utecencov

Mame uz niekolko programoyv, ale teraz by sme mali zmenit nas pristup z reaktivneho na
proaktivny, najma v pripade programu pre utecencov.

Nemali by sme len merat, kolko ludi Skolime, ale v konkrétnych &islach aj to, kolko ludi je po
nasom skoliacom programe schopnych ziskat pracu.

Medzi osvedCené postupy tykajuce sa etnicity patria:

* Povinné Skolenie na zvySovanie povedomia o rase, planovanie a tiez samostatné liderské
podujatie.

* ZlepSeny proces naboru, zvySenie pocCtu kandidatov z etnickych mensin vo vyberovom
procese.

* Program reverzného mentoringu zamerany na ulahCenie vymeny skusenosti medzi
roznymi kulturami.

* Ad-hoc panel na monitorovanie Udajov o rozmanitosti a zacleneni, vratane analyzy rozdielov
v odmenovani podla etnickej prislusnosti.

Medzi osvedCené postupy tykajuce sa integracie utecencov do pracovnej sily patria:

* Virtualne ucebne zamerané na pozadované technické zrucnosti alebo podporné vzdelavacie
programy.

* Mentorské programy na podporu kolegov pri nastupe.

* Skoliace kurzy na zlepsenie znalosti anglictiny s ciefom zniZit jazykové bariéry.

* Orientacia na vSeobecne digitalne koncepty pre obnovenie zastaranych zruc¢nosti.

Zameranie na postihnutie a neurodiverzitu.

[Sara Sadarangani] priniesla pohlad konzultacnej spolo¢nosti Unicus, ktord ponuka
vysokokvalitné IT sluzby v oblasti vyvoja softvéru, testovania, zabezpecenia kvality a datovej
vedy. VSetci ich konzultanti maju Aspergerov syndrom, ¢o posiliuje ich schopnosti, aby sa
dokonale hodili pre vyvoj softvéru, testovanie a datovu vedu.

Pokial ide o TIM, spolo¢nost propaguje niekolko iniciativ na podporu udi riadenim programu
zameraneho na ludi s dyslexiou a nasadenim digitalnych rieSeni na zvySenie ich produktivity.
V Taliansku nie je dyslexia zahrnuta medzi chranené kategorie.




Medzi osvedcené postupy tykajuce sa zdravotného postihnutia patria:

* Ad-hoc programy reverzného mentoringu, ktoré priamo zapdjaju zdravotne postihnutych
kolegov.

* VylepSeny naborovy portal/proces s rozsirenymi komunikacnymi funkciami.

* Skolenia a webindre na zvysenie vieobecného povedomia o postihnuti a zniZenie zaujatosti.

* Technickeé skolenia na pripravu zdravotne postihnutych kolegov na technické ulohy.

Zameranie na komunitu LGBTQ+

Pocas konferencie bola v Madarsku identifikovana najlepsia prax pre zvysovanie zruc¢nosti udi z
LGBTQ+ komunity, inkluzivne vyhody zamerané na LGBTQ+ a podpora pocas premeny (flexibilna
praca). Tiez sa zistilo, Ze zamestnanci, ktori suU vo faze premeny, uprednostiuju pocas tohto
obdobia inteligentnu pracu/pracu na dialku.

Ugastnici dostali pozvanku, aby sa zUcastnili LGBTQ+ Pride for Telco (virtudlny Pride, ktory sa
rozrastol pocas covidu a rozsiril sa o Ericsson, Nokiu a Telenor).

Rovnopravnost — klG¢ k rozsireniu zvySovania digitalnych zru¢nosti pre vsetkych

V ramci panelov sa dospelo k zaveru, ze existuju silné spolocné zaujmy v zamerani sa na silné
stranky rozmanitosti a odliSnosti. Telekomunikacny sektor sa musi zamysliet nad komunitami
a malymi Upravami potrebnymi na integraciu réznorodej pracovnej sily, ktoré su zanedbatelné v
porovnani s pridanou hodnotou rozmanitosti, rovnosti a zaclenenia réznych talentov do pracovnej
sily v oblasti IKT.




Na zaver projektu.

Projekt sa zameral na identifikaciu
uspesnych ciest zvySovania digitalnych
zruénosti pre zeny a starnudcich
pracovnikov so zamerom prisposobit tieto
rieSenia tak, aby v buducnosti zahrnali
viac skupin zameranych na rozmanitost,
¢im sa zabezpeci skuto¢né zvysovanie
digitalnych zruénosti pre vSetkych (Digital
Upskilling for All).

Projekt Digital Upskilling for All! projekt je
odrazovymmostikomprerozvojarozsirenie s

inkluzivnejSich ciest pre nedostatoéne £ it the Financial Support
zastupené skupiny a zaroven pomaha b of the European Commission
vytvorit skutone r6znorodu pracovnd silu

v celom eurépskom telekomunikaénom

sektore.

ETNO a UNI Europa sa tiez zaviazali podporovat digitalne zruénosti
prostrednictvom svojho ¢lenstva v koalicii Digital Skills & Jobs Coalition (k
ktorej sa obe organizacie pripojili 21. februara 2018) a v novom Pakte pre
zruénosti. Celkovym cielom projektu ,Digital Upskilling for All' je vyuzit
socialny dialég na aktualizaciu a dalsSi rozvoj tychto odporucani, vyhlaseni
a zavazkov, ¢im sa vytvori subor nastrojov, ktory zhromazduje priklady
osvedcenych postupov a iniciativy zvySovania digitalnych zruénosti, ktoré
mozno podporovat v sektore telekomunikacii a v SirSom odvetvi IKT ako
celku.
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